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Hvis du gerne vil se arsagen til, at dine agenter bruger statussen Pause, kan du definere forskellige pausevarianter. Pa
siden Brugere — Pausevarianter (Users — Pause Reasons) kan du se de definerede pausevarianter og oprette nye.

Home » Users » Pause Reasons

Pause Reasons
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For at oprette en ny pausevariant skal du klikke pa knappen + og derefter indtaste navnet pa pausevarianten. For at slette
den skal du klikke pa det tilhgrende symbol for papirkurv.

Pausedarsagerne vises i samme reekkefglge i agentapplikationen som vist her. Hvis du vil zendre reekkefglgen, skal du blot
traekke og slippe og derefter klikke pa Save changes.

Som standard far alle agenter vist de samme pausevarianter. Hvis du gerne vil vise forskellige pausevarianter for agenter i
forskellige brugergrupper, kan du gare dette ved at oprette ressourcefiltre og tildele dem til forskellige brugergrupper. Se
kapitlet Efterbehandling kontra pause/pausevarianter.

Se kapitel Wrap-up vs Pause / Pause arsager.
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