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P& denne side kan administratorer konfigurere forskellige typer af produktindstillinger for din Puzzel-lgsning. Inden for hvert
produktomrade er der forskellige indstillinger kaldet Egenskaber (Properties). De fleste kunder kan se nogle af disse
produktomrader (undersektioner):

Home » Users » Products

Products ¢

Expand all

® Admin Portal Menu (7
» Agent Application (7
B Agenttimeouts (7

* Call (7

B Chat (7

= Emall (7

P Homepage (7

> Logon to queue (7

> Queus (7

P Recording (7

> Scheduled Task

* Search (7

» ZSend email from Agent Application (7
B Sign In to Puzzel (7

» SM5 (7

> Social Media

Nogle kunder kan se adskillige produktomrader, og andre kan kun se nogle fa.

Hvilke produktomrader (undersektioner), der vises for en bruger pa denne side, er defineret pa siden Brugere —
Adgangskontrol (Users — Access Control) under Administration.
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