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FEndringslodfil

FAEndringslogfil (Change Log) giver dig en oversigt over eendringer, der er foretaget i de seneste 3 maneder. Der vises en
liste over de seneste eendringer, der er foretaget.

Du kan sgge efter eendringer foretaget i et bestemt modul, i en bestemt tidsperiode, og/eller som er udfart af en bestemt
bruger.

Home » Users = Log
Log
¥ Change Log
- Yesterday - Last week >
Module Time pericd Changed by user Change
Salact Madula w to | v
=
Date and time Module Name of module Change Changed by user
Sernvice variable TEst 2 updated from xtoy Paal Admin (paal)
Systermn Queue Chat Sales Paal Adrmin (paal)
KP1 alarm, Sales Queue Reci has been deleted from kpi alarm Paal Admin (paal)
02.05.2022 12:49:31 Rasource Filter Support User groups has bean updated Faal Admin {paal)
02.05.2022 12:48:19 Property Wrap-up timeout phone Property on usergroup Team 1 has been updated from default to 120 Paal Admin {paal)
024 Enquiry Registration Support Enquiry registration toplc Archive issues has heen added Paal Admin {paal)

Profile Paal Admin (paal)
02.05.2022 12:47:08 Profile ded Paal Adrnin (paal)
02.05.2022 12:47:07 User Group Team 1 Usergroup has been updated Paal Admin (paal)
26.04,2022 13:50:13 KP1 alarm Sales Queus Threshold type Logged on (incl pause) with value O has been added to kpi alarm Pasl Adrvin (pasl)
25.04.2022 11 Profile Puzzel Ticketing Profile has been added Jan Rygh (an)

FAEndringslogfilen indeholder de vigtigste sendringer. Hvilke sendringer, der er med i logfilen, kan ses i rullemenuen i feltet
Modul (Module):

o Arkivabonnement

o Chatkonfiguration

« Dialer

¢ Visningske

o Systemkg (f.eks. aendret SLA)
« Arsagsregistrering

o Filter

o KPl-alarm

o Profil

o Egenskab

« Henvendelse (f.eks. henvendelse slettet fra ko)
o Tjenestevariabel

o Tjenester

o Lydfil, lydkategori og lydfil i tieneste
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Tidsmodul

Brugerkonto og brugergruppe

Brugerstatus (nar agenter logges pa og af og seettes pa pause af administratoren)

Fanen Widget (hvilke faner der er aktiveret/deaktiveret i agent.puzzel.com)

Adgangslodgfil

Adgangslogfil (Access log) vises under Andringslogfil (Change log) for brugere, der har faet adgang til at se den (Brugere —
Moduler — Log pa Puzzel — Vis Adgangslogfil (Users — Products — Sign in to Puzzel — Show access log)).

ome » Lisers » Log

Log

» Change Log
¥ Access Log
- Yesterday | Last week >
User Narme Time period Client Type
to Salact Client Type -
Login status IP Address
Al -
Search
Date and time User Name Client Type Dperating System Browser IP Address Lenggin Status
hge 33.0-7B069 W w s 1
Adr Macintosh Safari 121 17
dmin 172.30.3.150 ol

02.05.2022 125705 Paal Admin (paal)

paal-agent (paal-agent)

Paal Admin (paal) Admin Windows 10

Flex Webservices (Flex) WCF4 212.89.52.124

Adgangslogfilen viser som udgangspunkt de 20 seneste forsgg pa at logge pa Puzzel (ikke logon pa keen). Du kan sgge
efter logonforsgg ved hjeelp af forskellige segekriterier som f.eks. brugernavn, kundetype (f.eks. agent, administrator,
PuzzelApp), logonstatus (OK, afvist) og IP-adresse).

For hvert forsgg pa at logge pa Puzzel med dit kundenummer gemmer systemet tidsstemplet, brugernavnet, OS, browseren,
kilde-IP-adressen og resultatet (ok eller mislykkedes). Forsag pa at logge pa gemmes i 90 dage.
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