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Tjenestevariabler

Pa siden Tjenester — Tjenestevariabler (Services — Servicevariables) kan du eendre nogle af variablerne i Puzzel-lgsningen.
Hovedformalet er at fastlaegge, hvordan en henvendelse handteres, enten ved at tildele hver variabel en veerdi fra en
rullemenu eller ved selv at indtaste den. Hvilke variabler, der skal veere tilgaengelige, konfigureres i samarbejde med
Puzzels support, nar lgsningen installeres.
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¥ Service variables

Company
Puzzel Demo Product
Value

Allow Callback | ves ~
Emergency Message | Mo Emergency »
Hangup SMS in sales queue [ ves v
Hangup SMS in support queue Yes v
SMS Survey NO | Active ol
Hangup SMS text for Sales Hvis du vil at vi skal ringe deg nér du er ferst i ke, send svar JA
Hangup SMS text for Support Hvis du vil at vi skal ringe deg nir du er forst i ke, send svar JA
testd 645987

Eksempler pa veerdier, der kan aendres:
« Abningstider
o Seerlig talebesked
o Dirigering af trafik
o Sla funktioner til/fra

| eksemplet ovenfor er nogle tjenestevariabler for forskellige placeringer konfigureret i lasningen. Hvis det danske kontor i
dette tilfaelde ikke gnsker at tilbyde deres henvendere tilbagekald i gjeblikket, kan dette konfigureres ved at veelge Nej (No) i
rullemenuen og derefter klikke pa Gem aendringer (Save Changes). Muligheden for at konfigurere en seerlig variabel

kan forbedre fleksibiliteten ved din lgsning.

Tilfoj tjenestevariabler

Certificerede brugere af veerktgjet Call Flow kan pa anmodning gives adgang til undersektionen Tilfaj tienestevariabler (Add
Service variables) pa denne side, s& de selv kan oprette nye tjenestevariabler og redigere eller slette eksisterende
variabler.

Hvis administrationsegenskaben Tilfg| tienestevariabler (Add Service variables) er sldet TIL for en bruger, kan den
pagaeldende bruger se undersektionen Tilfgj tienestevariabler (Add Service variables) pa denne side:
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¥ Add Service Variables

Mame Walu selection
Allcw Calbiac (] as || Mo ] =
Emergency Message ) Mo Emergancy | [ Emargancy 0] a
Hargup SMS In sales queue [ Ho ] Ve 7] B
Hargup SHES in support queus ] Mo m] Yes 7] =
a5 survey wo I Active | ractie 0] H

Ky Valug
-
besi3 845887 )|
. 5 . i -
Hangup 5M5 text for Sales Huvis cdu wil 2k i skal ringe deg ndr du er farst § kel send mvar J4 ]
-~
Hangup SMS text for Suppart Huts du wil 3t i skal ringe deg ndr du ar farst | ka. send svar & 1

| undersektionen Tilfgj tienestevariabler (Add Service variables) kan brugeren tilfgje nye tjenestevariabler (rullemenu og
streng) og redigere eksisterende variabler.
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