Solving
puzzel. &,
Standardrapporter (Standard reports)

Her finder du alle de standardrapporter, din virksomhed har adgang til.
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Spergsmalstegnet ud for hver rapport indeholder en komplet rapportbeskrivelse.

Vi anbefaler ogsa afsnittet om statistik p& help.puzzel.com, hvor vi har beskrevet de forskellige rapportniveauer, hvordan
tilbagekald rapporteres og andre emner: https://help.puzzel.com/product-documents/feature-guide/statistics

| statistikken vises opkald og skriftlige henvendelser i den relevante systemkea (ikke i visningskaen).

Veelg den gnskede rapport for at &bne en fane i webbrowseren, hvor du kan sendre parametrene for rapporten. Du kan
veelge lasningsnummer, tidsperiode, og hvordan dine tidselementer
grupperes, f.eks. for hver(t) kvarter, time, dag osv.

¥ Change Parameters - Details pr queue

Service Number: 61511569 v|
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Definition af en tidsperiode

Tidsperioden for en rapport kan defineres manuelt eller ved hjaelp af tidsindstillingsknapperne. Ved hjaelp af
tidsindstillingsknapperne kan du hurtigt indstille et tidsinterval. Der er knapper til indstilling af dag, uge og maned. Du kan
sgge i tidsperioderne ved hjeelp af pilene ud for tidsintervalknapperne og flytte mellem datoer, uger og maneder.

¥ Change Parameters - Details pr queue

Service Number: 81511569 v|

«| Yesterday | -« > «| Last month [ >
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Du kan ogsa veelge at indstille tidsperioden manuelt ved at indtaste den, eller du kan bruge kalenderen, som vises, nar du
flytter markaren til feltet Fra (From) eller Til (To).

Statistikrapporter gemmes som standard i 1200 dage, medmindre en anden lagringsperiode aftales. Hvis du vil gemme
agentrapporter (rapporter med tal pr. agent), i kortere tid end statistik pa oversigts-/keniveau, skal du kontakte Puzzel
Support, sa vi kan konfigurere kortere lagringstid for agentstatistik (f.eks. 365 dage).

Hvis din rapport daekker en periode, der er leengere end én dag, kan du bruge funktionen Afgreens tid pa dagen (Limit time
range) til at tilpasse tidsparametrene for din rapport. Du kan kun generere en rapport inden for dine abningstider, f.eks.
mandag-onsdag og fredag kl. 08:00-16:00 og torsdag kl. 08:00-18:00.

¥ Change Parameters - Details pr queue

=T O Opening hours: .7 Q
Service Number: _81511569 LY
From To
e e 0 All days 08:00 16:00
From 17-04-2017 00:00 | To [23-042017 2400 [iCTee R )
\ ® Specily days
Group By Time Element: (no grouping) bt | ¥ Monday | 08:00 [16:00
¥ Tuesday [08:00] [16:00]
¥ Wednesday 08:00 | 16:00
W Thursday 08:00 | 18:00
1 Friday 08:00 [16:00
[ Saturday 08:00 16:00
[ Sunday 08:00 16:00
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For at gare dette skal du klikke pa linket Avancerede indstillinger (Advanced settings). Dermed abnes vinduet Abningstider
(Opening hours), hvor du kan konfigurere tidsintervallet for hver enkelt dag.

Du skal farst vaelge tid under feltet Fra (From) (08:00) og Til (To) (16:00). Derefter skal du markere Angiv dage (Specify
days) og justere tidsindstillingen for de pageeldende dage. Klik derefter pa Anvend (Apply), og markér til sidst
afkrydsningsfeltet Afgreens tid pa dagen (Limit time range) for at anvende tidsafgraensningerne.

Y Change Parameters - Details pr queue

Service Number: 81511569 V|

«| Yesterday [ < > «| Last month [ -

Limit time range (Varies*)
Advanced setting

From [17-04-2017 00:00 | To |23-04-2017 24:00 | ¥

Group By Time Element: | (no grouping) A |

Hvis du vil generere en manedlig eller ugentlig rapport for natholdet, kan du gare dette ved at indtaste f.eks. Fra (From)
23:00 og Til (To) 07:00. Hvis tidspunktet ud for Fra (From) (f.eks. 23:00) er senere end tidspunktet ud for Til (To) (f.eks.
07:00), tolkes dette, som om tidspunktet ud for Til (To) er neeste dag.

Nar du har genereret en rapport ved at klikke pa knappen Vis rapport (View Report), vises rapporten, og delen Rediger
parametre (Change parameters) minimeres. Hvis du holder musen over et kolonnenavn, vises en beskrivelse af kolonnens
indhold.

P> Change Parameters - Details pr queue

-

Customer Service Number: ! Time Period: 17042017 - 24/04/2017 / Generated: 26/04/2017 08:55:00 (GMT+02:00)

Details pr queue

Queue Incoming Total No.of  No.of Callback Timed Exiting Answered Answered Answer  Avg.time Longest Avg.lime  Longest Avg. Max. speak  Answered Answered Answered  Ansv
calls calls. hung  hung  requests out queve  (excicall- callbacks rete (%) i queve queve-  in queue queve- speak time within 10 within 16 within 20 with
up up backs) for time for  for hang time time sec. sec. sec. s
within answered  answered up before
20 sec. hung up
Callout 3 3 [] o 3 [] ] o 1 33% 0:00:00 0:00:00 LR g 0:00:47 NaN NaN NaN N
Sales 5 5 L] o 0 o o 5 o 100% 0:00:11 0:00:35 0:00:00 0:08:33 0:25:35 B0% B0% 80%
Support 1 1 L} L} 0 0 1] 1 [] 100% 0:00:09 0:00:09 0:00:00 0:01:43 0:01:43 100% 100% 100% 10
Total L] 9 [ L] 3 [] ] L] 1 TE% 0:00:41 0:00:35 0:00:00 0:08:32 0:26:35 7% 3% 3% &
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