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Sogeresultater for chatsamtaler

Veelg Type = Chat, og indtast dine sggekriterier. Nar du klikker p& Sag og vis resultat (Search and show result), vises
chatsamtaler, der matcher din sggning.

Home » Archive » Search

Search @ Storag

¥V Search criteria

Type Time period* Chatter's Name/Email
chat [ w 01-06-2023 00:00 to  [01-07-2024 00:00 [peter
Based on request's: Start @ Finish
Access Points Queues Agents
Search and show result Search completed, 1 res ound
Start Access Point Speak Time Chatter's Email (id) Chatter's Name Time before answer Agent(s) ] Select
> 19.06.2023 15:20 Chat_10009_g_chat_sales 2:56 petter@email.com Petter 6:32 Paul Kingshil |

Generelle oplysninger om chat

Pa fanen General Information kan du se den tid, der er brugt i ke, og chatsamtaletiden med agenter. Dette er samme
struktur som ved telefonopkald.

Srart Access Paint Speak Tieme Charter™s Email [id) Chater's Name Time before answer Agentis) | Seleor
¥ 17102018 09:13 Chan_10009_g_ch 053 petter@smart.no Petter Smart 0:39 Agent PK
General information Chan Enquiry Begistration Sumey
Quaue (:38)
Chal Sales

Conversaton §0:53)
Agent PE

Stat 17102018 0ec1 56 Finizh 17.10.2018 031506 Hung up First Calier

Superdsor Comments

Salact Action

Hvem afsluttede chatsamtalen forst

Ved chatsamtaler, der forbindes til en agent, viser vi, hvem der forst afsluttede samtalen (Afslut farst (Hang up first)). Den
normale situation er, at chatkunden afbryder farst, og at agenten lidt efter lukker chatdialogfanen i agentapplikationen. Hvis
agenten forsgger at lukke en chatfane i agentapplikationen, far chatkunden har afbrudt, vises en advarsel, men agenten kan
stadig lukke den.
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Fanen Chat

Pa fanen Chat vises den faktiske tekst. Hvis du har brug for en kopi af teksten, skal du markere teksten og kopiere den til
computerens udklipsholder og derefter indsaette den i et dokument eller en e-mail. Du kan ogsa veelge chatsamtalen i hgjre
margin og veelge Download for at f& en xml-fil med teksten.

Start Access Point Speak Time Chatter's Email [id) Chatter's Name Time before answer Ageni(s) [ Sebeer
¥ 17.10.2018 0913 Chat_1000%_q ch k53 petierPsmart.no Petter Smart k39 AgentPK
s Mk matan iy Ersquiry Registration SRy

Hame Peter Smam
1D petter@smartng

013 Home
0513 Combact us

Hil You are chaeting with Agent PE. How can | help you?

Thamics for your request. Have & nice dayt

Tharics Tor yeur request, and have a greac day! Be<t regands Agent PIC

Wit £aN also find Snowers io iequently asked QuesTions on g inelp puzzel. comd

Select Action

Hvis en agent sender en fil (vedheeftet fil i chatvinduet)til kunden under chatsamtalen, vises det pagzeldende filnavn som
tekstindtastning/link fra agenten i chatteksten. Da filen kun er gemt midlertidigt, fungerer linket kun i kort tid efter, at den
vedheeftede fil blev sendt.

Hvis du har konfigureret en eller flere (brugerdefinerede) chatvariabler, der skal anvendes, vises de variabler, der far tillagt
en veerdi under chatsamtalen, under fanen Variabler (Variables) for chatsamtalen.

Home » Archive » Search

Search @

¥ Search criteria

Type Time period* Chatter's Name/Email
Chat v 15-02-2024 00.00 to  |15-02-2024 24:.00

Based on request's: Start @

Access Points Queues Agents

Search and show result Jll Search and downinac [T PRI R

Start Access Point Speak Time Chatter's Email (id) Chatter's Name Time before answer Agent(s) O select
v 15.02.2024 11:16 Chat_3705€ 0:16 040 Krig
General Informarion Vaniables h
Time Variable Name Variable Value
15.02.2024 10:16:00 engagE_CONVERSATION_ID 8822d0c

En administrator kan give dig adgang til at slette optagelser og chatlogfiler fra arkivet. Hvis en chatlogfil slettes fra arkivet,
far du vist de generelle oplysninger om chatsamtalen, og at der var en chatlogfil, men at den nu er slettet.
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