Solving

wzzel. &
® Interactions

Sogeresultater for e-mail

Medietypen E-mail (Email) i Puzzel kan veere almindelige e-mails eller skriftlige henvendelser fra et hvilket som helst
system, som Puzzel saetter i kg og distribuerer (ofte kaldet e-opgave). Medietypen E-mail (Email) omfatter ogsa planlagte
opgaver.

Nar du udferer en sggning, vises henvendelser med medietypen E-mail (Email), som matcher dine sggekriterier.
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Pa fanen Generelle oplysninger (General information) for e-mails finder du Tid fer svar (Time before answer) og
Behandlingstid (Handling time). Behandlingstiden er den tid, hvor agenten har haft fanen med e-maildialogen aben i
agentapplikationen.

Under diagrammet finder du linket Vis indhold (Display content), som er et link til den pagaeldende e-mail (e-opgave), der er
gemt i dit system. Det er dette link, Puzzel modtog, da e-mailen blev sat i ka. (Linket bruges ikke til planlagte opgaver).
Bemaeerk, at linket muligvis ikke laengere er gyldigt, hvis den pagaeldende e-mail/e-opgave flyttes til en anden mappe i
kildesystemet.

« 'Tid far svar' er tiden fra e-mail-ankomst i kg, indtil den farste agent accepterer det. Dette svarer til ventetiden i
statistikrapporten Detaljer pr. Kg til e-mail og sociale medier.

» 'Handteringstid' er tid fra agentens klik accepterer, indtil han / hun klikker ‘finish'.
o 'Total tid' er fra e-mailen ankom i Puzzel-kaen, indtil den sidste agent har klikket pa finish.

Under grafen finder du et link til displayindhold, som er et link til den aktuelle e-mail (etask), der er gemt i dit system. Dette
er det link, Puzzel modtog, da e-mailen blev sat i ka. (Dette link bruges ikke til planlagte opgaver). Bemaerk, at hvis e-mailen
/ etask flyttes til en anden mappe i kildesystemet, er linket muligvis ikke laengere gyldigt.
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Hvis den agent, der har accepteret e-mailen, overfarer den til en anden agent eller kg, vises tiden far de neeste agentsvar
vises som tid i (en ny) ka.

Hvis agenten anbringer e-mailen i sin personlige ke og derefter svarer pa den senere, vises dette som tid i personlig ke og
derefter en ny behandlingstid.

Planlagte opgaver i arkivet

Start Access Point Time before answer Handling time Total Time From Agentis) Subject
¥ 16.02.2022 11:07 STask_10009 1:05:38 1:35 1:07:14 James Bond pazl-agent &
General Information | Mariabies
Queue (12:35)

Task support

Handling {1:35)
paak-agent

Start 16.02.2022 1107:00 Finish 16.02

a4 Handiing time 135
calio 4501365300074520756 Session id ASBET084-1383-802C-AFSE- BSES4D BTFO3
Supervsor Tags

Supervisor Comments

En planlagt opgave vises med typen e-mail og med kontaktpersonens navn som Fra. Den planlagte opgave vises med
meget begraenset information i arkivet nogle minutter efter oprettelsen (som en e-mail modtaget, men endnu ikke besvaret),
og nar den planlagte opgave udfares af agent (timer eller dage senere), vil resten af informationen om planlagt opgave vises
i arkivet.
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De forskellige inputparametre som emne, kontakt-id, telefonnummer, URL vises i fanenVariabler , inklusive aendringer
foretaget pa disse variabler.

Start Access Point

Tirne before answer Handling time Total Time From Agentis) Subject
v 16.02.2022 11:07 STask_10009 1:05:38 1:35 1:07:14 James Bond paakagent &
General Informatics Variables
Time Variable Name: Variable Value
16.02.2022 11:07:00 api_etask_contact_id 007

16.02.2022 11:07:0 api_etask_contact_name James Bond
16.02.2022 11:07:00 api_srask_cantac_phone 98214835
16.02.2022 2pi_etask_cremed by pasl-agan:

16.02.2022 11074 api_scask_scheduled_datetime 2022-03-16T11:00:00+00:00
16.02.2022 11

api rask it Folloveup eall
16.02.2022 11:07:00 api_stask_uri

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved.

www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2022-02/archive_email_stask_variables.png

	Søgeresultater for e-mail
	Planlagte opgaver i arkivet


