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Anonymiser (Anonymize)

Pa siden Arkiv — Sgg (Archive — Search) kan du sgge efter opkald/chatsamtaler fra en persons telefonnummer/e-
mailadresse, og derefter kan du downloade og/eller slette de fundne opkaldsoptagelser og chatlogfiler, men du kan ikke
fierne sporene (i de generelle oplysninger), som denne person har efterladt i din Puzzel-lgsning via opkald, chat eller en
sendt e-mail.

Pa siden Arkiv — Anonymiser (Archive — Anonymize) kan du tilfgje en raekke med telefonnummer og/eller e-mailadresse for
hver slutkunde (person), der kraever at blive glemt, og du kan derefter veelge, hvor (SMS-undersggelse og arkiv) denne
person skal anonymiseres.

Home » Archive » Anonymize

Anonymize calls/chats/emails @

Phone number Email To Date (including) Comment Archive  SMS Survey Raw Data Status User name

e | | |15-12-2E|23 |F’aal'5 test phone Dane
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Nar en post indtastes, vil Puzzel (den kommende nat) udskifte det pagaeldende telefonnummer i eksisterende opkald og den
pageeldende e-mailadresse i eksisterende chatsamtaler/e-mails med Anonymiseret (Anonymized), i arkivet og/eller i
resultatlisten for SMS-undersggelser. En ny post har statussen Afventer (Waiting), indtil anonymiseringen er udfgrt den
kommende nat, og dens status vil derefter veere Fuldfgrt (Done).

Nar den faktiske anonymisering er udfart, vil telefonnummeret/e-mailadressen, som blev indtastet pa siden Anonymiser
(Anonymise), veere anonymiseret (det fleste tal/tegn erstattet med ***).

Note

Hvis en person ringer op til eller starter en chatsamtale med din Puzzel-lgsning efter den dato, hvor du indtastede
vedkommendes nummer/e-mailadresse her, vil dette opkald/denne chatsamtale ikke blive anonymiseret.
Telefonnummerformat
« Indenlandske telefonnumre skal indtastes uden landekode.

» Udenlandske telefonnumre (numre, der ikke tilhgrer denne Puzzel-lgsnings land) skal indtastes med 00 og landekoden
far det indenlandske nummer.

Hvis nogen sgger i arkivet efter henvendelser fra et telefonnummer eller en e-mailadresse, der er anonymiseret, vil
sggningen ikke returnere nogen resultater.

Hvis en bruger sager efter henvendelser i arkivet, og et opkald/en chatsamtale/en e-mail, der er blevet anonymiseret, vises i
resultatet (f.eks. ved sggning efter alle henvendelser til kaen X i gar), vil opkaldet/chatsamtalen/e-mailen, der er
anonymiseret, ikke inkludere henvenderens nummer/chatkundens id/e-mailens Fra-adresse, men i stedet veere
anonymiseret.

Note
Hvis du anonymiserer opkald/chatsamtaler i arkivet, vil du ikke kunne finde disse henvendelser i arkivet pa et senere

tidspunkt, sa hvis du virkelig gansker at slette opkaldsoptagelser eller chatlogfiler og fierne henvenderens
nummer/chatkundens id (e-mailadresse) fra henvendelsens generelle oplysninger, skal du farst slette
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