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Widgets

Siden Widget indeholder en oversigt over og konfigurationsindstillinger for faner og
widgets, der skal bruges i den nye agentapplikation (https://agent.puzzel.com).
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widget Configuration  Tab Configuration

Dokumentationen til widget-API'et kan findes her: hitps:/help.puzzel.com/api-documentation/widget-api-lib

Pa siden Widget — Widgetkonfiguration (Widget — Widget configuration) kan du se de widgets, der anvendes i din Puzzel-
lgsning. Nogle af disse widgets har parametre, der kan aendres her.

Widget

Widget Configuration  Tab Configuration
i » Wirget = Widget Configuration

Widget Configuration

» Microsoft Dynamics
* Ray_Dynamics

» Ray_Geogle Maps

* Ray_test_widget

* pay

® Farre's Pol - Internal Chatting
® Farre's PoC - Zendesk
B call

* Call History

® Call info

* Chat

® Chat Info

* Chat Settings

®* Contact Calendar

* Contact Details

Pa siden Widget — Fanekonfiguration (Widget — Tab configuration) er det defineret, hvilke faner der skal veere tilgeengelige i
agent.puzzel.com for de forskellige brugergrupper.
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Home » Widget » Tab Configuration

Tab Configuration =

Tabs
User Group User
Quick find users/user groups ompany Select User Group v Selact User
Inherit Value Inherit Value Inherit Value
v Callout L
—+ Default opened in left tab-sat Ll
= Tabis always open L
Chat With Agent Assist L
Chat L
+» Default opened in left tab-set L
Email Without Enquiry Registration L
Email Ld

For at gare det lettere at have et fast layout i agent.puzzel.com, kan egenskaberne aendres for hver fane.
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® Interactions
« Fanen er altid aben (Tab is always open):Funktionsfaner (f.eks. kaoversigten) kan defineres, sa de altid er abne

(agenterne kan ikke lukke dem). Egenskaben er som standard slaet fra.

« Abnes som standard i venstre fanesaet (Default opened in left tab-set):Bade funktionsfaner og
henvendelsesfaner (opkald/chatsamtaler/sociale medier/e-mail) kan indstilles til som standard at &bnes i venstre
faneseet. For funktionsfanerne er denne egenskab som standard slaet til.
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