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Nummerering af profiler

Gruppeprofilerne skal nummereres fra 1 og opefter uden overspring (f.eks. 1, 2, 3 og 4). Alle agenter i en brugergruppe, der
har gruppeprofiler, har samme nummer for samme gruppeprofil. Du kan aendre raekkefalgen af gruppeprofilerne manuelt.
Eksempel: Hvis du gerne vil have den nuvaerende profil nummer 3 gendret til nummer 1, skal du eendre profilens nummer til
1, og du skal ogsa eendre den nuveerende profil 1 og 2 til nummer 2 og 3, inden du klikker pa Gem aendringer (Save
Changes).

Hvis du sendrer gruppeprofilernes numre, opdateres profilnumrene for agenterne automatisk!
Agenter, der ikke har adgang til alle gruppeprofiler, vil derfor have mellemrum i deres profilnumre. Hvis agenter har

personlige profiler, far de automatisk tildelt numre, der starter med det farste tilgaengelige nummer efter det hgjeste
gruppeprofiinummer.
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