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Sadan defineres ressourcefiltrets indhold

Nar du har oprettet et ressourcefilter, kan du definere dets indhold ved at klikke pa filterets navn. Pa siden Filterindstillinger
(Filter settings) vises alle de tilgeengelige filteromrader:

The referenced media source is missing and needs to be re-embedded.

Nar du klikker pa et omrade i filtret, f.eks. Visningskaer (Display queues), abnes det, og du kan se de elementer, der
allerede er inkluderet i filtret (ingen, hvis filtret er nyt).

¥ Display Queues

Active on:

Buzzel In genera

B Cuctam Miaiac

For at tilfaje elementer til dit filter skal du klikke pa& knappen for at dbne vinduet, hvor en liste over tilgeengelige elementer
vises.

Filter settings: Sales filter @

¥ Display Queues

Add queues displayed in Puzzel [ et

1. Sales [} Puzzel in genera

Please choose from the following queues displayed in Puzzel : |

2. Support

P System Queues 3. Switchboard

4. Chat
P Enquiry Registration Categories — —_—

5. E-mail

P Pause Reasons

6. Facebook
P Service variables 7. Twitter
P Sound file categories Dialler 1

ler 2

P Sound file modules \__Dla )

Dialler 3
P Statistics report categories

Dialler 4

P Statistics reports

For at tilfgje et element fra listen til filiret skal du ganske enkelt klikke pa elementet (sa forsvinder det fra listen med
tilgeengelige elementer). Nar du har tilfgjet de relevante elementer, skal du klikke pa x for at lukke vinduet. Nu vises de
valgte elementer:

¥ Display Queues

Active on:

1.5ales m 4, Chat ﬁ #| Puzzel in genera

Save Changes #) Undo changes

> Systemn Queues

For at aktivere dit filter skal du klikke i de relevante afkrydsningsfelter under Aktiv til og derefter gemme.

Et filteromrade, der er markeret som Aktiv, vil have teksten Aktiv til hgjre i denne oversigt.
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Home » Users » Resource Filters » Sales filter

Filter settings: Sales filter
C—

Filter

Active

> Display Queues

> System Queues

B Pactes Basleteatlan Sabamaolas

Nar du har aktiveret et filter, har du valgt, hvilke elementer brugeren far at se. Hvis du f.eks. tilfgjer 2 visningskger til et filter,
kan brugerne kun se disse 2 visningskeer, nar de far dette filter tildelt. Hvis der ikke er valgt nogen elementer i et aktivt filter,

far brugeren ikke vist nogen elementer.

Til sidst skal du aktivere dette filter for en bruger/brugergruppe (via Brugere — Adgangskontrol (Users — Access Control)).
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