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Visningskoer

Ressourcefiltrene i dette omrade har betydning for, hvilke kaer brugeren far vist i Kaoversigt (Queue Overview) i
agentapplikationen, pa fanen Realtid (Real-time) og under Indstillinger for visningske (Display Queue Settings) under
Tjenester — Kger (Services — Queues) i administrationsportalen. Brugere, der har faet tildelt et sadant filter, vil udelukkende
kunne se visningskaerne i filteret, mens brugere, der ikke har faet tildelt et sddant filter, vil kunne se alle visningskeaer. |
agentapplikationen far brugerne kun vist relevante eller aktive kger, hvis Vis kun relevante keer (Show only relevant queues)
eller Vis kun aktive kaer (Show only active queues) er konfigureret.
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