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Prioriteringssystemet
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Exit used if nothing
is specified = default exit

o Almindelige dbningstider (prioritet 3) (Common opening hours (priority 3))
o Helligdage og foruddefinerede dage (prioritet 2) (Holidays and pre-defined days (priority 2))
o Brugerdefinerede dage (prioritet 1) (Self-defined days (priority 1))

En brugerdefineret dag prioriteres hgjere end en helligdag og foruddefinerede dage, og en helligdag og foruddefinerede
dage prioriteres hgjere end almindelig abningstid.

Nar et opkald modtages pa Puzzel-platformen, kontrollerer Puzzel fgrst, hvordan det aktuelle tidspunkt og den aktuelle dato
er defineret under de brugerdefinerede dage, derefter under helligdage og foruddefinerede dage og til sidst under de
almindelige &bningstider. Inden for de almindelige abningstider har en post med en enkelt dag hgjere prioritet end Hverdag
(man-fre)/Weekend (lgr-sgn) (Weekday (Mon-Fri)/Weekend (Sat-Sun)).

Puzzel anvender den forste definerede udgang, systemet finder, f.eks. Aben/Lukket (Open/Closed).

Hvis der kommer et opkald, og der ikke er nogen post i tidsmodulet, som daekker dette praecise tidspunkt, dirigeres opkaldet
til Brug denne udgang, hvis intet andet er angivet (Exit used if nothing else is specified), som er standardudgangen i
tidsmodulet.
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Exit used if nothing else is specified:
Closed

Eksempel pa abningstider for juleaften

For at vise, hvordan prioriteringssystemet fungerer, kan vi bruge en juleaften (24. december), der falder pa en mandag.

Lad os sige, at kontaktcentret pA mandage har abent i tidsrummet 08:00-15:59, men juleaften (mandag) ensker du, at
kontaktcentret kun skal have abent i tidsrummet 10:00-13:00.

Hvordan skal du sa definere abningstiderne denne juleaften, som falder pa en mandag, for at sikre, at opkald kun stilles
igennem til kontaktcenteret i tidsrummet fra 10:00 til 13:007?

Hvis vi kun angiver Udgang (Exit) til Aben (Open) fra 10:00-12:59 juleaften, hvad sker der s& med opkald, der foretages far
og efter dette tidsinterval?

Ved et opkald, der indlgber kl. 09:30, vil Puzzel sgge efter et matchende defineret tidsinterval, og systemet vil finde et under
Almindelige abningstider (Common opening hours), hvor Hverdage (Weekdays) fra 08:00-15:59 er defineret med Udgang
(Exit) indstillet til Aben (Open). Derfor vil Puzzel behandle hvert eneste opkald, der indlgber i tidsrummet 08:00-9:59 og
13:00- 15:59, som om det var en normal hverdag med Udgang (Exit) indstillet til Aben (Open).

Vi skal derfor definere, at der juleaften er lukket far 10:00 og efter 13:00, f.eks. pa denne made:

¥ Commaon opening hours (Priority 3)

Days From To Exit Delete
Weekday (Mon-Fri) 08:00 1559 Open v ﬁ
Thursday 16:00 19:559 Open * (]

=+ Add a weekday

¥ Holidays and pre-defined days (Priority 2)

Days From To Exit Delete
New years day (15t January) 0000 2359 Closed * [
Good Friday 00-00 2359 Closed * i
Easter Monday 00-00 2359 Closad * [
Christmas day (25th December) 00-00 2354 Closed = ﬁ
Bowing day (26th December) 00:00 2350 Closed * ﬁ
Christmas eve (24th December) 08.00 09:59 Closed * ]

Christmas eve (24th Decernber) M 10:00 1259 Open  * ]
Christras eve (24th December) 13:00 15:59 Closed *

Nar du gemmer, vil eventuelle redundante raekker blive fremhaevet med gult. | dette tilfaelde vil reekken med Christmas eve
1000-1259 Open veere redundant, da dette tidsinterval er daekket af indstillingen Weekday (mon-fri) 08:00-15:59. Du kan
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beholde denne indstilling, hvis du synes, at den giver dig et bedre overblik.

Sadan tester du tjenesten

For at kontrollere, at alt er OK for kommende ferier, kan du indtaste et fremtidigt tidspunkt (f. eks. 25.12.2018 kl. 10:00) og
klikke pa Test nu (Test now) for at se, hvordan opkald vil blive dirigeret pa dette tidspunkt i fremtiden. Den reekke (og
udgang), der veelges pa dette tidspunkt i fremtiden, markeres med bla farve.
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¥ Common opening hours (Priority 3)

na,-: From To Exit Dwlate
Waekdday (Mon-Fri) o8:00 15:55 Qpan = ]
Thursday 16:00 1555 Open = ]

¥ Holidays and pre-defined days (Priority 2)

Days From To Exit Dwlein
wears day {158 Januany) o0:00 2355 Cloged * m
Good Friday o0:00 2355 Clogad v ]
Easter Monday D000 2369 Cloaed * m
b s day cemier] oo-0n 2355 Closad * ]
Eaxin ob-00 2355 Clogad * ]

Forkerte indstillinger for tjenester

Hvis dine indstillinger er forkerte, f.eks. hvis Fra-tidspunkt (From time) er senere end Til-tidspunkt (To time), eller hvis
samme tidsinterval er daekket af to reekker under Helligdage (Holidays) (f.eks. Juleaften 0:00 til 9:59 og Juleaften 08:00-
08:59), vil disse reekke veere rade, og du skal rette disse fejl for at kunne gemme.
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