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| denne sektion kan du se en oversigt over de tilgeengelige lydfiler, der er gemt i lasningen, herunder dem, der ikke er i brug.
Lydfiler kan optages over telefonen (Puzzel ringer til dit nummer og giver dig instruktioner) eller uploades fra din computer.

Lydfiler, der anvendes i lgsningen, er tydeligt markeret.

Hvis du vil opdatere en eksisterende lydfil, skal du klikke pa det relevante symbol for at optage en ny version ved hjeelp af
din telefon eller klikke pa det relevante symbol for at uploade en fil af typen MP3/OGG/WAV, der skal erstatte den
eksisterende fil.

The referenced media source is missing and needs to be re-embedded.

Hvis du vil lytte til en eksisterende lydfil, skal du klikke pa afspilningsknappen ud for filen. Du bliver nu spurgt, om du vil
abne eller gemme wav-filen. Veelg Abn (Open), hvis du bare vil lytte til den pa din computers standardlydafspiller (wav-filer
kan ikke afspilles i browseren).

Hvis du vil downloade en eksisterende lydfil (wav), skal du klikke pa download-ikonet.

Hvis du vil slette en lydfil, skal du klikke pé& sletknappen ud for reekken og derefter klikke pad Gem andringer (Save changes).

Tilfojelse af en ny lydfil

Hvis du vil tilfgje en ny lydfil, skal du klikke pa Tilfgj lydfil (Add sound file) for at oprette en ny post pa listen. Indtast et navn
(Puzzel tilfgjer ".wav" til navnet) og en beskrivelse, veelg en kategori, og klik pA Gem aendringer (Save changes). Klik
derefter pa optageknappen ud for denne nye reekke for at optage over telefonen, eller klik pa uploadknappen for at uploade
en MP3-/OGG-/WAV-fil.

Import/eksport af metadata for lydfiler
Du kan eksportere en fil med metadata for at fa overblik over dine lydfiler. Hvis du klikker pa Eksportér metadatafil (Export

metadata file) og derefter p& Bekraeft (Confirm), genereres en fil i formatet CSV UTF-8 med kolonnerne navn, beskrivelse,
kategori, script, tale, og usedNow.

A B C D E F G H

1 [name description category script voice usednow tts_language tts_voice

2 |Closed.wav Closed message Info Thank you for calling. Unfc Andreas W 1

3 [Main Menu.wav Hovedmeny Info Andreas W 1

4 |Queuve Intro.wav Intro message for queue x Queue 1

5 |Queue Waiting.wav Waiting Queue Please hold the line. Lots 1 Male o

& |Silence call info.wav Queue 1

7 |Sleep Away.wav Music Menu 1

& |Test 2Z.wav TTStest Thank you for calling. Unfortunately, v 0 en-GB en-GB-RyanNeural
9 |Test 5.wav TTS test  You will now be given a choice. Press 0 en-GB en-GB-SoniaNeural
10 |Test 7.wav Testing Info 0

11

Du kan ogsa importere en metadatafil, hvis du vil opdatere metadataene for nogle af eller alle dine eksisterende lydfiler i
stedet for at opdatere metadataene for én lydfil ad gangen. Den nemmeste made at importere metadata for lydfiler pa er at
gore som folger:

1. Find den eksporterede metadatafil.
2. Slet kolonnen "usedNow", da den ikke skal medtages i importfilen.
3. Slet de reekker, hvor der ikke er aendringer i metadataene.

4. Opdater oplysningerne i kolonnerne med beskrivelse, kategori, script og tale efter behov.
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5. Gem filen i formatet CSV UTF-8.
6. Importér filen.
Pop op-vinduet med guiden til import ser ud som vist nedenfor:

P Sound Files in Use

¥ Sound File Library

Export metadata file meort metadata file Filter table.
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» Sound File Category

Hvis der er fejl i den valgte fil (forkerte kolonneoverskrifter, dubletter eller veerdier for kategori eller navn, der ikke findes),
kan du se fejlen, og det er ikke muligt at klikke pa Start import (Start importing).

« Filen m& kun indeholde eksisterende lydfilnavne og eksisterende kategorier.
o Hvis en raekke indeholder veerdier for beskrivelse, kategori, script eller tale, bliver lydfilens veerdier opdateret.

» Det er kun, hvis kolonnen med beskrivelse, kategori, script eller tale har veerdien "_blank_", at den aktuelle veerdi i lydfilen
for den eller de pageeldende kolonner slettes.
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