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Bestil medlyt

| vinduet Bestil medlyt (Request Silent Monitoring) skal du veelge, hvem "medlytterens” er. Medlytteren er normalt dig selv,
men du kan f.eks. lade en mindre erfaren agent lytte med pa en erfaren agents opkald.

» Hvis du selv gnsker at lytte med, skal du indtaste dit eget telefonnummer eller vaelge Min softphone (My softphone).

« Hovis du bestiller medlytning pa vegne af en anden bruger, skal du angive den pagaeldende brugers
(mobil)telefonnummer eller veelge vedkommendes brugergruppe og brugernavn, for at brugeren modtager
medlytopkaldet pa sin Puzzel Softphone.

Telefonnumre (fastnet eller mobil) skal angives med 00 og landekode.

Medlytterens softphone (i agent.puzzel.com) skal veere logget pa kaen (med en vilkarlig profil, der tillader modtagelse af
opkald) for at vedkommende kan lytte med pa opkaldet. Vi anbefaler, at medlytteren veelger en (gul) pausetilstand (f.eks.
Admin) eller bruger en profil, der ikke indeholder indgaende kager, mens vedkommende venter pa et medlytopkald.
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v
Search/Select Agent 2 Listen in on agent: Henrik Kusoa (kushen)

The listener
Search Agent: IC O l:l (® My softphone O | Select User Group ~ Select user

Agent Name Status Duration

callsumil 17:00 |today
Henrik Kusoa (kushen)

0:46

Derefter skal du tage stilling til, hvor mange opkald du ensker at lytte med pa (standardindstillingen er 1), og hvornar.
Arsagen til, at du skal angive en tidsbegraensning, er at undga situationer, hvor Puzzel ringer dig/medlytteren op pa et
tidspunkt, hvor du/han/hun ikke er tilgeengelig (f.eks. under et made).

Nar du har udfyldt de relevante oplysninger, skal du klikke pa Tilfgj (Add).
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