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Pa siden Brugere — Arsagsregistrering (Users — Enquiry registration) kan du definere de kategorier og tilherende emner, der
skal bruges af agentapplikationen, samt den raekkefglge kategorierne vises i i agentapplikationen. Alle kategorier er synlige
for alle agenter (alle brugergrupper), medmindre du har sat en begraensning for, hvilke kategorier der skal veere synlige for
hver brugergruppe, ved hjeelp af ressourcefiltre med kategorier.

Du kan konfigurere, hvilke kategorier der skal bruges i hver kg, i stedet for at bruge ressourcefiltre til at begreense, hvilke
kategorier de forskellige brugergrupper kan se.
Standardlgsningen er, at alle standardkategorier vises for alle dine kger.
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Du kan klikke pa blyantsymbolet i kolonnen Arsagsregistreringskategorier (Enquiry registration categories) ud for en
karaekke for at veelge mellem Alle standard (All default), Ingen (None) eller Udvalgte kategorier (Selected categories).

« Alt standard betyder, at alle de kategorier, der er markeret som standard pa siden Brugere — Arsagsregistrering (Users —
Enquiry registration), er synlige for agenterne ved henvendelser fra denne kga.

« Ingen (None) betyder, at ingen kategorier er synlige for agenterne ved henvendelser fra denne ka.

« Udvalgte kategorier (Selected categories) betyder, at de kategorier, du har markeret her, er synlige for agenterne ved
henvendelser fra denne ka.
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Bemaerk, at de udvalgte kategorier for en ke muligvis vises i en anden raekkefelge her end pa siden Brugere —
Arsagsregistrering (Users — Enquiry registration). | agentapplikationen vises kategorierne dog i den reekkefelge, der er
defineret pa siden Brugere — Arsagsregistrering (Users — Enquiry registration).

Hvis en kategori kun skal bruges i én ke eller nogle fa kger, og der er andre kger, som skal bruge kategorierne under Alle
standard (All standard), skal du fierne markeringen i afkrydsningsfeltet Standard pa siden Brugere — Arsagsregistrering
(Users — Enquiry registration) for denne kategori, sa den ikke medtages i Alle standard (All standard).

For Dialer-kampagner kan du veelge at bruge en kategori, der er reserveret til Dialer. Det gares pa siden Tjenester — Dialer
(Services — Dialler) under Agentfeedback (Agent feedback). Hvis en Dialer-kampagnekea bruger en kategori, der er
reserveret til Dialer, vises denne Dialer-kategori ikke pa siden Tjenester — Kger (Services — Queues).

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2022-05/queues_-_system_q_select_enqreg.png
https://help.puzzel.com/system/files/2020-06/queues_-_system_q_select_enqreg_popup.png

	Årsagsregistrering pr. kø

