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Dashboardet i vidensbasens administrationssystem bestar af tre dele, som forklares naermere i oversigten nedenfor:

Skaermblokke Beskrivelse
Qverste band  Indeholder forskellige menupunkter og et sggefelt

Venstre panel  Indeholder artikelkategorier og -omrader samt en liste over de mest populaere artikler

Midterste | dette omrade vises de forskellige menupunkter, der veelges pa skeermen. Her kan du ogsa redigere en
panel valgt artikel
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Det gverste band bestar af nedenstdende menupunkter og et segepanel. Menupunkterne er:
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1. Dashboard: Det skaermbillede, der vises, sa snart du har logget pa.
2. Nyheder: Dette menupunkt omdirigerer til sektionen Nyheder og meddelelser i vidensbasen.

3. Indbakke (Inbox): Indeholder forslag til vidensbaseartikler fra agenter, som skal godkendes af administratoren.

4. Prov det (Try it out): Her kan du foretage en sggning for at teste, hvilke artikler der vises i sggeresultaterne.
5. Bot-beskeder

6. Historik (History): Her vises auditlogfilen over forskellige aktiviteter, der er udfgrt i vidensbasens
administrationssystem, for at hjaelpe administratorer og supervisorer med at holde styr pa handlingerne. Nar du klikker
pa en post, abnes artiklen i editoren.

7. Indstillinger (Settings): Her kan du importere vidensbaseartikler fra en CSV-fil.
8. Hjeelp (Help): Her kan du finde en beskrivelse af forskellige koncepter/handlinger.
Brug s@gefeltet til at udfere en sggning. Sageresultaterne vises i det midterste panel.

Det venstre panel har en hierarkisk struktur med to niveauer: artikelkategorier og artikelomrader. Nederst finder du desuden
en liste over de mest populeere artikler. Panelet er tomt, nar du logger pa farste gang, og du bliver bedt om at oprette en ny
kategori. Nar du har oprettet et antal kategorier/omrader og nogle artikler herunder, ser skaermen ud som vist pa billedet
ovenfor.
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