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Kategori og omrade

En kategori er det gverste niveau i hierarkiet og repraesenterer en bred gruppering af artiklerne. Hver kategori kan have en
eller flere underkategorier, kaldet omrader. Ved at gruppere artiklerne i kategorier kan du gere visningen mindre kompleks,
sa brugerne lettere kan f& overblik over oplysningerne.

Hver artikel i vidensbasen kan tilhgre en eller flere kategorier, men den skal som hovedregel tilhare mindst én kategori/ét
omrade, for at du kan gemme den. P4 samme made kan en artikel tilhare et eller flere omrader inden for samme kategori
eller forskellige kategorier.

Sadan oprettes en ny kategori:
1. Klik pa ikonet Redigeringsmenu (Edit menu) averst i det venstre panel.

2. Indtast kategorinavnet i det tomme felt nederst, og klik pa. knappen Tilfgj kategori (Add Category) under feltet. Nu
vises den nye kategori pa listen.

3. Klik pa Afslut redigering (Exit editing) gverst i det venstre panel for at bekraefte sendringerne.

@ Exit editing

Q@ Sales -
@ [# Up sale

New sectich name
+ Add Section
Q[ Support »
@ [# Insurance *
@ [ 5MS Services »
@ [# Contact Centre »
© [ Workforce optimizatio..,
Q[ Category 4 »
@ [ Slack integration »
@ [# Test Category With av...
Q& cate »
@ [# Kjapptest 1 »
@[ Marketing »
New Category name @

+ Add Category &)
Sadan omdgbes eller redigeres kategorinavnet:
1. Klik pa redigeringsikonet (vist nedenfor) til venstre for kategorinavnet.

g

2. Indtast et nyt kategorinavn.

Please enter a new name x

Sales
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3. Klik pa Omdgb (Rename) for at gemme eendringerne.

Hvis du vil slette en kategori, skal du klikke pa ikonet (vist nedenfor) til venstre for kategorinavnet.

@

Du bliver bedt om at bekrzefte handlingen, far noget slettes.

Are you sure you want to delete this mapping? X

Ne, not really

Warning

Bemeerk, at alle artikler, der tilhgrer kategorien, ogsa gar tabt, nar kategorien slettes. Hvis du vil gemme artiklerne, skal
du knytte dem til en anden kategori eller et andet omrade, for du sletter kategorien.

Note

Du kan oprette/omdgbe/slette omrader pa samme made.
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