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Hvem afsluttede forst

Ved indgaende opkald, der forbindes til en agent, viser vi, hvem der farst lagde pa (agenten eller henvenderen). Bemeerk, at
standardadfaerden for en Puzzel-lgsning er, at hvis henvenderen laegger pa farst, afbrydes agenten, og hvis agenten leegger
pa farst, afbrydes henvenderen. Hvis henvenderen og agenten var feerdige med at tale og havde sagt farvel, er det ikke
usaedvanligt, at agenten leegger farst pa. Og husk, at forbindelsen til henvenderens telefon eller til agentens telefon kan
blive afbrudt p& grund af netveerksproblemer, og at henvenderen eller agenten dermed ikke har lagt p4 med vilje!

Vi viser ikke, hvem der laegger forst pa udgaende opkald, opkald og tilbagekald.
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