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Resultat (Result)

Alle resultater fra undersggelsen kan ses i undersektionen Resultat (Result). Det er muligt at sege i listen efter dato, agent,
kenavn og score. Hvis du har defineret flere brugergrupper, er dette ogsa angivet (Team). Ud over at fa vist resultaterne af
en undersagelse pa skeermen er det ogsa muligt at downloade resultaterne direkte som en XLSX-fil.

¥ Result 7
Time period* Queues Agents Scores
04-01-2018 00:00 to |04-01-2019 24:00 None ul None b None -
Search and download
Date Fhonenumber Agent Queue Team Score Comment Follow up answer ventetid samtaletid lastCall parameterd parameterS Address
14.08.2018 11:15:58 +479 = 01:12:50 01:12:50 14.08.2018 11:15:58 valued values =
4.08.201811:01:28 +479 01:12:50 01:12:50
4.08.2018 10:5%:01 +479 01:12:50 01:12:50
13.08.2018 10:31:05 +479 - 01:12:50 01:12:50 -
13.08.2018 09:51:52 +470 - 01:12:50 01:12:50 -

2018 10:33:53 +479 - 01:12:50 01:12:50

28.06.2018 14:44:04 +479

28.06.2018 14:17:02 +479 "
28.06.2018 14:04:47 +479 _ N
28.06.201813:25:46 +479 - 01:12:50 01:12:50 -
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Scoren fgjes til kolonnen Score. For svar, hvor henvenderen har skrevet noget andet end eller noget ud over scoren, fajes
dette til kolonnen Kommentar (Comment). Hvis der sendes en opfalgende meddelelse, og henvenderen besvarer denne
meddelelse, vil dette kunne ses i kolonnen Opfalgende svar (Follow-up answer).

Hver nat anonymiserer Puzzel telefonnummeret for poster, der er mere end fire maneder gamle.

De (sammenfattede) resultater af SMS-undersggelsen er ogsa tilgeengelige i Wallboard (gennemsnitlig undersagelsesscore

pr. ke indtil videre i dag), Ticker (gennemsnitlig score pr. ka/brugergruppe og agent indtil videre), Arkiv (Archive) (score og
kommentar pr. henvender), Statistik (Statistics) (SMS-/chatundersggelsesscore pr. ka) og i radataene.
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