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Fanen "Kontakter" (Contacts)

Pa fanen "Kontakter" (Contacts) kan du finde dine kontakter, se deres status og oplysninger, sende beskeder eller foretage
udgaende opkald. Du kan sende en besked eller foretage et udgaende opkald til et bestemt telefonnummer, en ledig agent
eller en kontakt i en af de kontaktkilder, der er tilgaengelige i din lgsning. Nar du sender en besked eller foretager et opkald,
skal du fgrst veelge blandt de tilgeengelige segekilder (ikke relevant, hvis du indtaster et bestemt nummer, der skal ringes til).

Hvis du vil sende en besked, skal du klikke pa knappen "Send besked" (Send message) (kreever konfiguration).

Hvis du vil foretage et udgaende opkald, skal du vaere logget pa. Nar du starter et opkald, abnes en ny fane af typen
"Udgéaende opkald" (Callout). Systemet ringer farst til dig pa det nummer, du er logget pa med (eller via din softphone, hvis
du er logget pa med den). Nar du er tilsluttet, ringer systemet til det nummer/den agent/den kontakt, du vil ringe til.

Ved et udgaende opkald svarer de fleste funktioner til hdndtering af opkaldet til dem, der anvendes til et indgaende opkald.
Se afsnittene "Modtagelse af et opkald" og "Sadan foretager du et opkald" nedenfor for at f& yderligere oplysninger.

Sadan ringer du til et bestemt nummer

Veelg en sggekilde. Indtast det nummer, du vil ringe til, og klik pa opkaldsknappen.
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Sadan ringer du til en agent

Veelg "Agent" som sggekilde. Indtast navnet p& den agent, du vil ringe til. Tryk pa Enter, eller klik p& segeknappen. Du far
nu vist resultatet af din sggning. Veelg den pageeldende agent pa listen (hvis der er mere end ét sageresultat), og klik pa
Ring-knappen ud for den, du vil ringe til.
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Bond, James @ ® Ready Switchboard Administrators
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Sadan ringer du til en kontakt
For at ringe til en kontakt (ikke en agent) skal du veelge den relevante sggekilde, f.eks. "Katalog" (Catalog), "Teams" eller
"Kunder" (Customers), indtaste dine sagekriterier og derefter trykke pa Enter eller sggeknappen. Du far nu vist resultatet af

din sggning. Veelg den pagaeldende agent pa listen (hvis der er mere end ét sggeresultat), og klik pa Ring-knappen ud for
den, du vil ringe til.
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® ‘Wallin, Andreas 0 = 3 Product Specialist Produktavdelingen

Du kan ogsa tilfgje/redigere/slette en begivenhed for kontakter i en sggekilde af katalogtypen, hvis administratoren har givet
dig tilladelse til det.

Note

Begivenheder, der er synkroniseret fra Microsoft Exchange, kan ikke redigeres eller slettes.

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2020-06/call_contact.png

	Fanen "Kontakter" (Contacts)
	Sådan ringer du til et bestemt nummer
	Sådan ringer du til en agent
	Sådan ringer du til en kontakt


