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Fanen "Planlagte opkald" (Scheduled Calls)

Fanen "Planlagte opkald" (Scheduled Calls) viser en oversigt over de opkald, der er planlagt i fremtiden. Denne fane er ikke
tilgaengelig som standard, men skal aktiveres af din administrator eller af Puzzel via administrationsportalen. Planlagte
opkald kan oprettes manuelt i denne visning eller igangsaettes som en aendring af et aktuelt Dialer-opkald (oprettes i Dialer-
opkaldets arsagsregistrering). | tabellen, der viser planlagte opkald, viser et ikon i kolonnen leengst til venstre, hvilke poster
der tilfajes som et aendret Dialer-opkald.

| tabellen kan du klikke pa detaljeknappen leengst til hagjre for at se flere oplysninger om posten, og du kan ogsa slette det

planlagte opkald.
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Name

ames Bond

Tilfojelse af et planlagt opkald

SCHEDULE

Scheduled

-4
Schedule a call
NAME
J]ames Bond
NUMBER * CALL BACK
90020509 & Myself (| Any agent
WHEN QUEUE

] 13:00 Sales
DISPLAY NUMBER

03050 (Intelecom Main Number)

COMMENT

This guy has crazy agent-ski 'JI

SCHEDULE

Queve

For at tilfaje et planlagt opkald skal du klikke pa knappen "Tilfgj planlagt opkald" (Add Scheduled Call), udfylde felterne og
derefter klikke pa knappen "Planlaeg" (Schedule).
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Hvad der sker pa det a&endrede tidspunkt

Hvis du planlaegger et opkald eller aendrer tidspunktet for et Dialer-opkald, sa det foretages eksempelvis onsdag kl. 1500,
vises det pa fanen "Planlagte opkald" (Scheduled Calls) fra bestillingstidspunktet og indtil onsdag kl. 1500. P& det eendrede
tidspunkt eendres opkaldet, sa det vises i din personlige ka. Opkaldet er reserveret til dig, sa laange som det er defineret
enten i Dialer-konfigurationen eller i de generelle indstillinger.

Nar der tilbydes et planlagt opkald, og du besvarer det, ringes kontakten op, og | er begge forbundet.
« Hvis du er ledig pa det planlagte tidspunkt, far du tiloudt opkaldet med det samme.

» Huvis du er logget pa en kg, men ikke er ledig, venter opkaldet pa dig i den reserverede tid. Hvis du ikke er ledig inden
for den reserverede tid, far en anden agent tilbudt opkaldet.

» Huvis du er logget af pa det planlagte tidspunkt, annulleres reservationen, og en anden agent i den pageeldende ke far
tilbudt opkaldet.
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