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Fanen "Vidensbase" (Knowledgebase)

Du kan bruge fanen "Vidensbase" (Knowledgebase) til at sage efter oplysninger om et produkt/en tieneste. Du kan bladre
gennem de mest populaere artikler for at gge din viden, mens du holder pause, eller sgge efter relevante artikler, mens du
interagerer med en kunde. De mest populeere artikler vises altid i det midterste panel, nar fanen abnes farste gang.

Note

Du far kun vist fanen, hvis du abonnerer pa Agent Assist-vidensbasepakken.
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Nar du modtager en indgadende henvendelse, skimmes artiklerne automatisk, alt efter hvilken ke henvendelsen stammer fra,
og du far vist alle relevante artikler, der er knyttet til keen. Du kan ogsa foretage en manuel sagning efter artikler inden for en
bestemt kategori/sektion. Automatisk s@gning er som standard slaet til.

En artikel kan veere forsynet med flere forskellige tags, og et par stykker af dem er vist gverst. Du kan fa vist en fuldsteendig
oversigt over alle tags ved at klikke pa funktionen VIS ALLE TAGS (SHOW ALL TAGS) i hgjre side.

Du kan ogsa kopiere artiklens indhold til en udklipsholder, sa du kan bruge det andre steder, eller du kan gemme det lokalt
ved at klikke pa ikonet i artiklens gverste hgjre hjgrne.

Agenterne har ogsa mulighed for at sende administratorerne forslag til artikler, som de synes beor fgjes til vidensbasens
administrationssystem, ved at klikke pa ikonet ved siden af sagefeltet. Herefter abnes et vindue, hvor du kan indtaste titlen
pa og indholdet i en foreslaet artikel som vist pa billedet nedenfor.

Nar du klikker pa Send, vises en dialogboks, hvor du skal bekraefte afsendelsen.
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Du kan se en liste over alle tilgeengelige vedhzeftede filer ved at klikke pa ikonet. Du kan enten downloade det eller kopiere
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linket for at sende det til dig selv eller til kunden. Der er ogsa en relateret artikelsektion nederst i artiklen, hvis andre artikler i
vidensbasen er blevet linket til den.
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Agenterne kan ogsa sende artikelforslag til administratorerne, der skal medtages i Knowledgebase Management System
ved at trykke pd ikonet ved siden af sggefeltet. Dette abner et foreslet artikelvindue, hvor du kan indtaste titlen og indholdet
af artiklen som vist pa billedet nedenfor.

Klik pa Send for at se en sendt bekraeftelsesdialogboks.
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This is a new article suggestion from KB widget
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