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Fanen "Planlagte opgaver" (Scheduled tasks)

Fanen "Planlagte opgaver" (Scheduled tasks) indeholder en omfattende planleegningsfunktion, hvor du kan tildele opgaver il
dig selv, andre agenter eller en ka.

Under fanen "Planlagte opgaver" (Scheduled tasks) kan du:
o fgje en planlagt opgave til din Puzzel-kalender (maks. 60 dage frem)
« fgje en planlagt opgave til en anden, navngiven agents Puzzel-kalender

« tildele en planlagt opgave til en vilkarlig agent i en valgt opgaveke
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Du kan altid fgje en planlagt opgave til din kalender og senere redigere/slette den, hvis det bliver nagdvendigt. Du kan ogsa
s@ge efter planlagte opgaver ved hjzelp af sagefunktionen. Den nye kalenderfane "Planlagte opgaver" (Scheduled tasks) ser
sadan ud:
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Note

1) Planlagte opkald og aendrede Dialer-opkald vises ikke pa den nye fane "Planlagte opgaver" (Scheduled tasks).
2) Det anbefales, at du oprette separate kaer for planlagte opgaver for at adskille dem fra almindelige e-mails.

Alle planlagt opgaver vises i kolonnen "Planlagt" (Scheduled) pa fanen "Kgoversigt" (Queue Overview) for den relevante kg
indtil det planlagte tidspunkt for opgaven. Den sendes derefter til dig som en henvendelse, hvis du er logget pa og har
kapacitet til at modtage den. Opgaven fiernes nu fra kalenderfanen "Planlagte opgaver" (Scheduled tasks) og fgjes til din
personlige kg, indtil du accepterer den tilbudte opgave.
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Opgaven reserveres til dig i et foruddefineret tidsrum pa 60 min. (kan konfigureres). Hvis du ikke er tilgeengelig eller ikke har
accepteret opgaven inden for det reserverede tidsrum, far en anden agent i den samme kg tiloudt opgaven.

Hvis du veelger at acceptere henvendelsen, far du vist opgaveoplysningerne, og du kan ga i gang med at lase opgaven. Hvis
opgaven omfatter udgaende opkald, kan du planlaegge dem, sa de bliver igangsat, nar du har laest oplysningerne om
opgaven. Nar opgaven er fuldfart, skal du lukke henvendelsesfanen i agentapplikationen.

I
= o sy g %0 puzzel.

SCHEDULED TASKS SCMEDULID TASK

SHOWING TASKS FOR

Paal Agent + SCHEDULE TASK Dec 17 - Deg 23 = I y| > | Q

Tue 17 (Today wied 1§ Thu 1% Fri 3a Sag 21 Sun 22 Mon 23

n Ongoing scheduled task

CONTACT MAME

Per Pettersen

SUBJECT
Ooplelgingssamiale
PHONE NUMBER
Keklan Tar
Fored depeheta e
mipsi/purzelcom

QUELE
Srhedubed Task - Sales

WHEN
ESTIMATED DURATION

00
CREATED BY
Paal Agent

DESCRPTION

i Nt gy g,

Hvis du vil udfgre en opgave, der er planlagt til et senere tidspunkt, kan du flytte den til f.eks. om ét minut og derefter
acceptere den, nar du far den tilbudt.

Hvis din supervisor eller du selv klikker pa ikonet for frigivelse af en henvendelse for en opgave i visningen "Kedetaljer"
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(Queue Details), far den reserverede tid er gaet, sendes henvendelsen muligvis til en anden agent med det samme.
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