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E-mails/e-opgaver

For at modtage e-mails/e-opgaver skal du veere logget p4 med en profil, der indeholder e-mailkgen(-erne). Nar du tilbydes
en e-mailhenvendelse, vises den i en ny fane i applikationen, og du kan veelge at acceptere eller afvise den.
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Hvis du afviser henvendelsen, saettes den automatisk tilbage i keen og tilbydes til en anden agent. Hvis du accepterer den,
abnes den e-mail/e-opgave, som henvendelsen peger pa, i en ny browserfane. Hvis du far tiloudt en anden e-mail/e-
opgave, vises den i en separat fane i applikationen.

Handlingsknapper til e-mails/e-opgaver

Vinduet med e-mails/e-opgaver i applikationen har et par funktioner, der kan hjaelpe dig under en session.

lkon Beskrivelse

Omstil: Du kan omstille en e-mail/e-opgave til en anden agent eller en anden kg. Ved omstilling kan du veelge at
tilfeje en kommentar, som den modtagende agent kan se.

Personlig ke: Hvis du gnsker at saette en accepteret e-mail/e-opgave péa hold i din personlige kg, mens du
arbejder med andre ting, kan du gare det ved at placere den i din personlige ka. Du kan nar som helst abne fanen
med din personlige ke og hente de henvendelser, der ligger dér.

Afslutning af en e-mail/e-opgave

En e-mail/e-opgave afsluttes, ndr du som agent lukker henvendelsen ved at klikke pa X-ikonet i gverste hgjre hjerne af
henvendelsesfanen.
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