Solving

wzzel. &
® Interactions

Oprettelse af tilbbagevendende aktiviteter

Der er 2 méder at tilfgje tilbagevendende aktiviteter pa.
o P& skeaermen Schedule (Tidsplan)

o | aktivitetskalenderen

Skaermen Schedule (Tidsplan)
1. Heojreklik pa en agents tidslinje.
2. Angiv aktivitetstype, start og leengde for aktiviteten.

Hvis aktiviteten skal gentages, skal du markere afkrydsningsfeltet Duplicate Activity" (Dubler aktivitet)

> @

Marker de felter, som aktiviteten skal dubleres for.

o

Angiv den dato, hvor aktiviteterne skal stoppe.

6. Klik pa Save (Gem).
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Aktivitetskalender

1. Heajreklik pa den dato, hvor aktiviteten starter fra.

2. Veelg aktiviteten pa rullelisten, starttidspunktet og leengden. Angiv en note, hvis det er nadvendigt. Klik paNext
(Neeste)

3. Veelg den eller de agenter, der skal deltage i aktiviteten. Der kan bruges sagning og filtrering.
4. Klik pa Next (Neeste)

5. Klik pa Assign (Tildel) for at tilfaje aktiviteten, eller marker afkrydsningsfeltetRecurring (Tilbagevendende).
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6. Veelg at gentage aktiviteten med en specificeret frekvens for dage, uger eller maneder.

7. Veelg slutdatoen.

8. Klik pa Assign (Tildel).
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