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Tildeling af vagter til agenter

1. Klik pa "People" (Personale) i menuen til venstre og derefter pa "Shift Assignment" (Skift tildeling) i den gverste
menu.

2. Veelg navnet pa den vagt, der skal tildeles, eller brug filteret til at finde vagten, hvis det er ngdvendigt.

3. | pop op-vinduet til hgjre (se eksemplet nedenfor) kan der veelges forskellige indstillinger, nar agenter tildeles til
vagten. Der kan veelges alle agenter i en allerede eksisterende vagt, individuelle agenter, hele teams eller en blanding
af de tre.

e Addeni L-WFH

People wme 1 seopie

Avallable Shifts Puzzel Supp Fl Assignment &

one of the fiel de b slow, off feds ore not requirsd. Howsver, you con aszigr from oll theee i required

Durgaadt, Warl

gt

Puzasl Supp 8G-1

W 2ssion Equaly To Ratotona

B Set Agent To Sekected Aotation This week (Roeation Begina Jun 22, 2020)

i e ot o

4. Nar alle valg er foretaget, kan afsnittet for rotationen veelges med:

o

"Assign Equally" (Tildel ligeligt), der fordeler vagterne ligeligt over hele valget
o Eller ved at vaelge en bestemt del af rotationen.
o Hvis en bestemt del af rotationen veelges, tildeles agenterne til rotationen i forhold til dens justeringsdato.

o Hvis der veelges "Set agent to selected rotation this week" (Angiv agent til den valgte rotation i denne
uge), far agenterne rotationens uge, da det er i den nuveerende uge.

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2020-06/assign%20shifts%20to%20agents.png

	Tildeling af vagter til agenter

