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Oprettelse af skillset

Skillsets er samlinger af skills. De ger det muligt at definere "typer" af agenter. Skillsets tildeles til agenter.

1. Veelg fanen Queues & Skills (Kaer og skills) i menuen Settings (Indstillinger).

2,
3.
4,
3
6.

Settings  uame 1 sowae

Veelg Skill Sets (Skills) i menuen til venstre.

Klik pa "+"-ikonet nederst til hgjre pa skeermen.
Navngiv skillsettet, og angiv eventuelt en beskrivelse.
Angiv de skills, der udgear skillsettet

Klik p4 Create (Opret)

Skill Sets Trial c]

Trigd

B Foracos Quauss Generic sl

gred Skills

Aggign an edsTing kI oF 1Upe in 0 new oNe ond prass antar 10 Credle O naw Bkl

D Salas »

¥ n " " w 1
= 3

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com



https://help.puzzel.com/system/files/2020-06/new%20skillset.png

	Oprettelse af skillset

