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Import af opkaldslogfiler

Historiske oplysninger skal importeres sammen med dato og klokkesleet i 15 minutters intervaller.
Der kan importeres op til et ar.
Data kan importeres pa en af to mader (se eksemplet nedenfor):

o Klokkesleet og dato adskilt

o Klokkesleet og dato

kombineret Kun én af disse kan bruges.

Filen skal veaere en tekstfil (eksempel pa e-mail: support@u-wfm.com).
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1 |Date .llnterval Time Queue cv AHT Date/Time Queue cv AHT
2 | 14/05/2018 00:00 Queue 1 0 0 14/05/2018 00:00 Queue 1 0 0
3 |14/05/2018 00:15 Queue 1 0 0 14/05/2018 00:15 Queue 1 0 0
4 [14/05/2018 00:30 Queue 1 0 0 14/05/2018 00:30 Queue 1 0 0
5 | 14/05/2018 00:45 Queue 1 0 0 14/05/2018 00:45 Queue 1 0 0
6 |14/05/2018 01:00 Queue 1 0 0 14/05/2018 01:00 Queue 1 0 0
T |14/05/2018 01:15 Queue 1 0 0 14/05/2018 01:15 Queue 1 0 0
8 [14/05/2018 01:30 Queue 1 0 0 14/05/2018 01:30 Queue 1 0 0
9 |14/05/2018 01:45 Queue 1 0 0 14/05/2018 01:45 Queue 1 0 0
10 | 14/05/2018 02:00 Queue 1 0 ] 14/05/2018 02:00 Queue 1 0 0
11 | 14/05/2018 02:15 Queue 1 0 0 14/05/2018 02:15 Queue 1 0 0
12 | 14/05/2018 02:30 Queue 1 0 0 14/05/2018 02:30 Queue 1 0 0
13 | 14/05/2018 02:45 Queue 1 0 0 14/05/2018 02:45 Queue 1 0 0
14 | 14/05/2018 03:00 Queue 1 0 0 14/05/2018 03:00 Queue 1 0 0
15 | 14/05/2018 03:15 Queue 1 0 0 14/05/2018 03:15 Queue 1 0 0

1.

Klik pa "Forecasting" (Prognoser) i den gverste menu og derefter pa 'Import Call Logs" (Importér opkaldslogs) i

menuen til venstre.
2. Veelg kampagnen pa rullelisten.
3. Veelg Yes (Ja) eller No (Nej) (standard = Nej) for at angive, om dataene er i en anden tidszone end kampagnen.

4. Hvis du kun importerer én kg, skal du vaelge den pa rullelisten. Hvis du importerer flere kaer til en enkelt kampagne,
skal du laese som "Defined in File" (Defineret i fil).

Klik pa "Choose file" (Vzelg fil) Naviger til den fil, der skal uploades, og klik pa Open" (Abn).

Veelg afgreenser. | Excel er afgraenseren i dette tilfeelde Tab. Klik pa Try settings” (Prov indstillinger).

Klik p& "My columns are correct' (Mine kolonner er korrekte).

5
6
7. Huvis filen er indstillet korrekt, vises et eksempel.
8
9

10.

Veelg derefter, om den uploadede fil harkombinerede eller separate dato/klokkeslaet-felter.

Veelg de korrekte overskrifter pa rullelisterne, og sarg for, at der vaelges det korrekte dato- og klokkeslastformat. Se
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nedenstdende eksempel.
11.  Klik p4 "Attempt Import" (Forsgg import).

12. Huvis det lykkes, vises meddelelsen 'Import Success" (Import fuldfart).
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