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Indstillinger (Settings)

Du kan udfgre masseimport af artikler fra en CSV-fil under fanenindstillinger (Settings). En CSV-fil skal basalt set
indeholde to kolonner: en til spargsmal og en til svar. Klik pa Importér artikler fra CSV (Import articles from CSV) for at
abne skeermen Importér artikler (Import articles).
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Upload CSV-filen, og klik pa Naeste (Next) for at ga til skaeermen Tilknyt kolonner (Map columns). Tilknyt overskrifterne i
CSV-filen til felterne Spargsmal (Question) og Svar (Answer), og klik pa Naeste (Next).

Map columns

Map columns from the CSV file to each field
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Du kan nu se de artikler, du gnsker at fgje til vidensbasens administrationssystem. Klik pa knappen Start import for at
begynde importprocessen.
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Preview

This is a preview of the top 10 rows of the CSV file
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Nar importen er fuldfart, kan du se artiklerne under menupunktet Indbakke (Inbox) i kategorienimporterede (Imports).

Import completed

export.csv bb Bytes

100% done

Articles imported: 1
Articles failed to import: O

Wiew articles
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