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Fanekonfiguration (Tab Configuration)

Funktionen til konfiguration af faner findes i falgende menu:

Widget

Widget Configuration ~ Tab Cenfiguration
Den bruges til at definere nye widgets, som i sidste ende kan vises i den nye agentapplikation. | den nye agentapplikation
bestar hver fane af et seet widgets, der handtere en bestemt opgave, f.eks. chatsamtaler, e-mails eller opkald.
Der er to typer faner: kernefaner, som ikke kan tilpasses, og brugerdefinerede faner, som kan tilpasses.
Nar det geelder brugerdefinerede faner, kan du gere falgende:
1. Oprette en fane

2. Redigere en eksisterende fane
Oprettelse af en ny fane

. Lo . . . : . + AddTab - .
Hvis du vil fgje en ny fane til nedenstaende liste, skal du blot klikke pa knappen - nederst pa siden. Nu fgjes
en ny tom fane til listen. Naeste trin er at angivet et navn til fanen.

[Mew Tab Name] ]

Nar du har gjort det, kan du gemme fanen ved at klikke pa knappen Gem aendringer (Save changes), som er vist ovenfor.
Herefter vises fanen som et standardlink med tekst pa listen over faner i undersektionen. Det ser ud som vist nedenfor:

Agent Assist test ]ﬂ[
External Widget
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Redigering af en eksisterende fane

Hvis du vil redigere en eksisterende fane eller tilpasse en fane, du netop har tilfajet, skal du blot klikke pa dens navn. Nu
abnes fanen, og den vises i brugergraensefladen, hvor du har mulighed for at tilpasse den yderligere. Det ser sddan ud:
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Layoutet bestar af to dele:

1. Sidehovedet, som indeholder knappen Gem (Save), ikonet Faneindstillinger (Tab Settings) og ikonet Hjeelp (Help),
der giver adgang til hjaelp-oplysninger

2. Hovedomradet, som indeholder hovedlayoutet, hvor alle de forskellige widgets befinder sig

Lagring af @endringer

Sidehovedet indeholder knappen Gem (Save), som bruges til at gemme de aktuelle endringer i layoutet. Nar der ikke er
nogen aendringer, er knappen som standard nedtonet. Sa snart der foretages aendringer, aktiveres knappen, sa du kan
klikke pa den.

Faneindstillinger (Tab settings)

Ikonet Faneindstillinger (Tab settings) er placeret i faneeditorens sidehoved som vist her:

Customer Key ‘

19000

Det indeholder en gruppe indstillinger, der vedrarer fanen som helhed. Nar du klikker pa ikonet, dbnes fanen med
indstillinger, som er vist her:
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Properties Header

Tab name @ Vavor Test

singleton @ @ of
Enable Tab is always open’ property @ () off
Enable ‘Default opened in left tab-set’ property @ () off
Event®

Visible in Menu @ @ on

DISCARD

Fanen Egenskaber (Properties) indeholder falgende indstillinger:
1. Fanenavn (Tab name) — angiver det navn, der skal bruges til fanen.
2. Singleton — en boolesk veerdi, der angiver, om der kun ma veere én forekomst af fanen.

3. Aktivér egenskaben 'Fanen er altid aben' (Enable 'Tab is always open' property — angiver, om fanen altid skal forblive
aben. Nar denne egenskab er slaet til, bliver den synlig i administrationssektionen.

4. Aktivér egenskaben 'Fanen er altid aben' (Enable 'Tab is always open' property) (standardveerdi) — den veerdi, der er
knyttet til den naevnte egenskab. Nar denne egenskab er slaet til, bliver den synlig i administrationssektionen.

5. Heaendelse (Event) — den heendelse, der udlgser fanen.

6. Synlig i menu (Visible in menu) — angiver, om denne fane skal vaere synlig/kunne veelges i menuen.

Fanen Sidehoved (Header) indeholder fglgende egenskaber:
1. Titel (Title) — fanens navn/titel.
2. Oplysninger (Information ) — yderligere oplysninger om fanen.
3. lkonklasse (Icon class) — navnet pa den klasse, der skal bruges til at udfylde ikonet.

4. Klasse (Class) — den CSS-klasse, der skal bruges til at style ikonet. Der er tale om en lille gruppe foruddefinerede
klasser.

5. Farve (Color) — den indstilling, der angiver farven pa fanens sidehoved og den modale dialogboks Tilfgj fane (Add tab),
som enten kan vaere en hex- eller rga/rgba-farve.

Tilfojelse af widgets

Du kan kun fgje widgets til layoutet i en eksisterende beholder. Du kan enten ggre det i en helt tom beholder eller i en
beholder, der indeholder feerre end tre widgets:
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14000 Azure AD Unsecure Demo

# Edit

nsert 3 widget

[ X]
1

Add new widget

Som vist pa skaermbilledet ovenfor kan du enten bruge knappen Indsaet widget (Insert a widget) eller knappen Tilfgj ny
widget (Add new widget).

Nér du klikker pa en af disse knapper, vises menuen til tilfgjelse af widgets:

ADD WIDGET x

Call Info Add widget

Chat Info

Qverst er der et sggefelt, hvor du kan indtaste navnet p& en bestemt widget eller nogle fa bogstaver af navnet. Herefter
vises en liste med matchende navne under sggefeltet som vist nedenfor:

Secure Widget]

H 14000 Secure Widget
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Hvis du vil fgje en widget til layoutet, skal du blot klikke pa den tilhgrende knap Tilfgj widget (Add widget). Bemeerk, at
widgets, der allerede er fgjet til layoutet, ikke kan tilfgjes igen. De vises som nedtonede pa denne méade:

ADD WIDGET X

Eearm for a widget..

&

n 19000 Agent Assist Demo
n 19000 Ribe-kb-test
n Call History

Nar du klikker pa knappen Tilfgj widget (Add widget), vises en dialogboks, hvor du som det sidste trin skal konfigurere
widgeten:

ADD WIDGET x

E 14000 Azure AD Secure Demo IE

Widget options

“
Default hide widget ap off

Default hide widget until state changes P off

| ovenstaende dialogboks kan du indstille to egenskaber, der vedrgrer visningen af widgeten, farste gang den indleeses. Du
kan ogsa klikke pa knappen Fjern widget (Remove widget) for at g4 tilbage til listen med widgets. Alternativt kan du vaelge at
lukke dialogboksen og kassere alle de aendringer, du har foretaget indtil nu, eller at gemme andringerne ved hjeelp af
knappen Gem andringer (Save changes).

Fjernelse af widgets

Det er nemt at fierne widgets fra layoutet. Du skal blot holde markaren over en widget, indtil knappen "x" vises i gverste
venstre hjgrne:
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Add new widget

Hvis du klikker pa& denne knap, vises en advarselsmeddelelse:

Are you sure you want to remove the widget?

Remove Cancel

Hvis du klikker pa knappen Fjern (Remove), fiernes widgeten, og layoutcellen er nu tom.
Redigering af en widget

Hvis du vil redigere en widget, kan du gere det ved hjeelp af ikonet Rediger (Edit) pa midten af hver widget som vist
nedenfor:

19000 Agent Assist Demo

# Edit

Edit

Nar du klikker pa ikonet, vises den samme redigeringsdialogboks, som nar du tilfgjer en ny widget. Her har du mulighed for
at redigere widgetens egenskaber, erstatte widgeten med en ny widget, lukke dialogboksen eller gemme.

Sadan fungerer fanelayoutet

Dette afsnit indeholder flere oplysninger om widgetlayoutet — den rude, der indeholder alle dine widgets. Et nyt fanelayout
indeholder kun én celle eller beholder, som du kan placere widgets i:
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Ud over at faje en widget til cellen kan du ogsa faje flere celler til layoutet. Dette gares ved hjeelp af tegnet "+" i beholderens
nederste venstre hjgrne og gverste venstre hjgrne. Ved hjeelp det nederste "+" kan du faje en raekke til layoutet, og ved
hjeelp af det gverste kan du fgje en kolonne til layoutet.

Hvis du i ovenstaende layout tilfajer én reekke og derefter fajer én kolonne til den farste reekke, kommer layoutet til at se ud
som falger:

-aa

Den nuveerende graense for antallet af reekker og kolonner er 3, hvilket betyder, at du ikke kan tilfgje mere end 3 raekker og
3 kolonner.

Du kan slette en layoutcelle ved hjeelp af knappen "x" i beholderens gverste venstre hjgrne. Hvis knappen er nedtonet
(deaktiveret), betyder det, at beholderen ikke kan fjernes. Det skyldes, at layoutet skal indeholde mindst én beholder.

Et andet vigtigt aspekt ved layoutet er tilpasning af starrelsen. Du kan tilpasse starrelsen pa alle kolonner og reekker, sa
leenge de har en nabocelle. Stagrrelsen tilpasses ved at holde markgren over kanten mellem to celler, indtil
tilpasningshandtaget vises. Nedenfor er vist et eksempel pa tilpasningshandtaget mellem to kolonner:

oo - 00

x ]

Og her kan du se tilpasningshandtaget mellem to reekker:
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For at tilpasse starrelsen skal du blot klikke pa tilpasningshandtaget og trackke det s& langt til venstre/hgjre eller op/ned,
som du gnsker. Derefter skal du blot slippe det.

Nar du vil tilpasse starrelsen pa to kolonner, er der to ting, du skal vaere opmaerksom pa. For det farste er der over hver
kolonne et tal, der angiver den relative procentdel af pladsen, som den pageeldende kolonne optager pa nuveerende
tidspunkt:

(+] %] 330 -

For det andet sker tilpasningen af stgrrelsen ikke helt trinlgst, men rykvis i trin a 5 procents agning eller reduktion.
FAEndringsomradet er angivet med stiplede linjer omkring hver celle.

Tilpasning af reekke sker pa naesten samme méade som tilpasning af celler/kolonner, bare uden den foruddefinerede rykvise
2&ndring. Det ser ud som vist nedenfor:

npart a widget nisart 3 widget

+]
e )

-3

Ved at flytte den vandrette tilpasningslineal op eller ned kan du tilpasse st@rrelsen pa de to raekker. De nye mal er angivet til
venstre for hver reekke som en procentveerdi.

Editing Tab Configuration via the JSON Editor

Nar du har konfigureret et komplet layout, kan man ogsa redigere denne konfiguration direkte via kode. Dette er muligt via
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funktionerne i JSON Editor. | det veesentlige giver JSON Editor muligheden for direkte at redigere, i kode, en eksisterende
fanekonfiguration.

Bemaeerk , at ved at bruge denne tilstand gar man ind i den sakaldte "Expert Mode ", som kraever god forstaelse af JSON-
strukturen i konfigurationen savel som dens individuelle egenskaber.

JSON Editor udlgses via knappen i overskriften, fremhaevet nedenfor:

19000

Customer Key ‘

Nér Editor er aktiveret, gengiver den koden fra konfigurationen, direkte redigerbar som en JSON-formateret blok.

Dette demonstreres nedenfor:

1 Expert mode  Back to standard mode

n

“options”: [

“key": "alwaysOpen®,
“value®:
“text™: "Tab i

“typeld": 3

LR R
]

in left tab-set”,

“enabled”

"name": "Yawor Test 2",
“singleton™:
avent™: null,
“header" :
"title™: "V
"info": null,
"leon™: null,
"iconClass™: null,
"class" 11
"color™: "#A45050"

“menu®: {
Huisihlet-

Rewvert

| sin overskrift understreger redaktaren, at du nu arbejder i eksperttilstand.
| denne tilstand kan du redigere konfigurationen direkte og anvende alle ngdvendige eendringer. Nar du er faerdig, kan du:

1. Klik pa knappen "Anvend" nederst for at gemme gendringerne, eller
2. Klik pa knappen "Vend tilbage" for at fortryde de aendringer, der er anvendt indtil videre

Derudover kan man simpelthen g4 tilbage til "Standard" -tilstanden i Widget-faneditoren ved at klikke pa knappen "Tilbage fil
standardtilstand” i overskriften.
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