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Tilfojelse af en Facebook -kilde

Hvis du vil tilfgje en Facebook -kilde til sociale medier, skal du blot klikke pa knappen Tilfgj Facebook -side. Dette udlaser
falgende prompt:

Add Source Channel \? (X

Please select Facebook or Messenger
® Facebook

Messenger

Add Source Channel \? (X

Please select Facebook or Messenger
® Facebook

Messenger

Her kan man vaelge mellem faglgende valg:
1. Facebook dette tilfgjer en kilde, der peger pa en Facebook -side, som kun henter offentlige meddelelser

2. Messenger dette tilfajer en kilde, der peger pa en Facebook privat besked kanal

Tilfojelse af en offentlig Facebook -kilde

Uanset hvilken af de to kilder du veelger at tilfgje, skal du godkende mod kontoen, der ejer messenger eller Facebook -
siden. Dette trin ser sddan ud:
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Nar Facebook -kontoen er blevet godkendt, kan man konfigurere kilden og beskrivelsen. For enoffentlig side skal man
veelge den ngjagtige side, der er knyttet til denne konto:

Add Source Channel (7 0

Id MName

248399209113703 Puzzel Test Page 1

| eksemplet ovenfor dbnes det sidste saet muligheder for at konfigurere ved at klikke pa knapperiTilslut:

Add Source Channel 2/ (X ]
Select Service 81511567 v Select Queue SocialCee Facebook v
Message type Public message Description

Dette repraesenterer et saet konfigurationsindstillinger. De felter, der skal konfigureres, er:
1. Service dette skal pege pa det adgangspunkt, der er knyttet til tienesten

2. Meddelelsestype dette dikterer de typer beskeder, der kan hentes. Privat besked henter kun private beskeder, og
offentligheden henter offentlige indlaeg, der er synlige for alle. Dette afheenger af den kanal, der er valgt Facebook -
side eller Facebook Messenger
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3. Ko -dette angiver kgen, som skal bruges til at kanalisere meddelelser til agentprogrammet
4. Beskrivelse Dette felt giver dig mulighed for at indtaste en meningsfuld beskrivelse af kilden.

For at afslutte konfigurationen skal du blot klikke pa knappenOpret . Dette tilfgjer kilden i listen over kilder, s& den kan
saettes pa pause, afbrydes, fiernes eller aendres yderligere.

Tilfojelse af en privat Facebook -kilde

Den anden mulighed, nar du tilfajer en Facebook -kilde, er at vaelge en privat beskedkanal - Messenger:

Add Source Channel \? (X ]

Please select Facebook or Messenger
Facebook

2! Messenger

Nar godkendelsesprocessen er fuldfgrt, bliver du bedt om at vaelge Facebook -siden, som du vil hente en privat besked til.
Dette ser sadan ud:

Add Source Channel \? (X ]

Id Name

248399255113703 Puzzel Test Page 1

Nar du klikker pa Opret forbindelse , kan du konfigurere de sidste felter, der er de samme som dem for en offentlig
kildekanal:

Add Source Channel \? (X ]
Select Service 81511569 r Select Queue Faceboolk r
Message type Private message Description

Da dette allerede er en privat beskedkanal, kan feltet Meddelelsestype ikke sendres. Man kan fortseette med at veelge en kg

til kilden og tilfgje en tilsvarende beskrivelse.
Nér alle felter er konfigureret, kan du klikke pa knappen Opret, som afslutter kildesendringen og tilfgjer den til listen over

tilgaengelige sociale mediekilder.
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