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Tilfojelse af en Twitter -kilde

Tilfgjelse af en Twitter -konto falger de samme trin som at tilfgje en Facebook -kilde.

For at starte skal du veelge "Tilfaj Twitter" fra kildelisten:

Add Source Channel (?/ [

Please select the source you want to add

£ + Add Facebook
v

Hvis du ikke er logget ind, bliver du bedt om at indtaste dine Twitter -kontooplysninger:

Log in to Twitter

Phone, email or username

Password

) Remember me - Forgot password?

Nar dette er gjort, har du et sidste trin, hvor du godkender Puzzel Connector til at bruge denne konto:

Authorize Puzzel Connector to use
your account?

_ Puzzel Connector
Authorize app Cancel By Puzze
2y LLE

www. puzzel.com
This application will be able to: Gets messages from authorized twitter
« Read Tweets from your timeline. accounts into Puzzel Contact Centre

« See who you follow, and follow new people. Privacy Policy

« Update your profile.
« Post Tweets for you.
« Access your direct messages.

Will not be able to:

« See your email address.
« See your Twitter password.

For at afslutte dette trin skal du klikke pa knappen Godkend app. Dette tilfajer kilden i Admin og giver det naeste trin, som er
vist nedenfor:
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Services
Time Audic Service Variables KP1 Alarm Silent Monitoring Queues Dialler  Services Call Flow Content Editor Lists Social
Home » Services » Social
Add Twitter source @
Id Name

1010110402141872129 angelov_yavor

Nar du klikker pa Connect, tages du til det sidste trin i processen, der ser sadan ud:

Home » Services » Social

Add Twitter source @

Select Service 81511567 v Select Queue Facebook Test page v

Message type Public and Private message Description

Dette repraesenterer et saet konfigurationsindstillinger. De felter, der skal konfigureres, er:

1. Service dette skal pege pa det adgangspunkt, der er knyttet til tienesten

2. Meddelelsestype Dette viser de typer beskeder, der skal hentes. | tilfeelde af Twitter bade offentligt og privat
3. Ko -dette angiver kaen, som skal bruges til at kanalisere meddelelser til agentprogrammet

4. Beskrivelse Dette felt giver dig mulighed for at indtaste en meningsfuld beskrivelse af kilden.

Det sidste trin er at oprette kilden ved at klikke pa knappen Opret, som tilfgjer kilden til listen over tilgaengelige kilder:

i ges = Social
Social @
Status Service Number
’ e _tAABE03 P02_Twitler_Daither Connected v 11511567 '
Description Mapped Queus Message type

Dema MO (pzi_dems_noj

SocialCaee Titier

Status Service Pourmbar
o ake 5 bes ate_faceboo Disconnactsd 2151158 n
Description Mapped Gueue Message type

FB Puzzel Demo NO Private SaciaiCee Faceback Private massage

s SErvige Nurmber
§ Sokle_476472715455408_Facebookipublc_Tacebe Disconnacied 8151156 ]
Description Mapped Queus Message Type
FH Puzzel Demo NO Pubiic SociaCen Facebook Pubilic massage
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