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Tilfojelse af en Trustpilot -kilde
Debuterer i april 2019 -udgivelsen er understattelse af Trustpilot som en kilde til sociale medier. Dette er endnu en kraftfuld
integration, som tillader en direkte graenseflade mod en Social Media Source i dette tilfeelde, Trustpilot.
Forudsaetninger

Hver kunde, der gnsker at oprette forbindelse til en Trustpilot -konto, skal have en virksomhedskonto pa Trustpilot for at
kunne bruge denne lgsning, da Trustpilot webhooks kun understgttes i deres virksomhedsproduki.

Det generelle flow for oprettelse af en Trustpilot -kilde er vist i diagrammet herunder:

TrustPilot Required
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Trustpilot account
issues
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Som naevnt ovenfor, nar et meerke har sikret sig en Trustpilot -konto, kan det derefter integreres i NAA Social Media Widget.
Nedenstaende trin indeholder detaljer om de ngdvendige trin.

Tilfojelse af en ny kilde

Tilfgjelse af en ny Trustpilot -kilde ligner alle andre kilder. Dette initieres via knappen Tilfgj ny kilde, der findes i admin
sektionen, under Services-> Social:

Add Source Channel (7 (%

Flease select the source you want to add

+ Add Facebook
o
. + Add Trustpilot

lg + Add Whatsapp

Hvis du klikker pa linket Tilfaj Trustpilot, far du en enkel popup, hvor man skal indtaste webadressen til webstedet, som skal
tilfajes. Dette ser sadan ud:
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Trustpilot site

Sitenavn / URL er din virksomheds URL, der vises i Trustpilot som vist i eksemplet herunder:

< C @ trustpilotcom/reviewfpuzzeltp-testing.com |

Trustpilot

Trustpilot

Reviews 59 = Great

3.8 ®

Hvis du i gjeblikket ikke er logget ind pa din Trustpilot -konto, bliver du bedt om at gare det:

Log in to Trustpilot Business

‘ lpuzzel innovation@gmail.com

AR LA R R Y]

{5 Log in with Google

Hvis du er logget ind, kan du direkte indtaste URL -sektionen, der svarer til din virksomhed, som vist herunder:
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Trustpilot site | puzzel.tp-testing.com

Nér dette er gjort, vil du blive taget til det sidste afsnit af konfigurationen, der ser s&dan ud:

ces » Social

Add Trustpilot Source

test@neusanice com

Den har fglgende felter, der kan aendres:
1. Veelg ke Dette giver dig mulighed for at pege pa en foruddefineret ka, hvor meddelelserne vil blive modtaget.
2. Beskrivelse dette er et tekstfelt, hvor man kan indtaste en meningsfuld beskrivelse for kilden.

Derudover er der en meget vigtig besked, som kraever handling fra kunde/bruger for at fuldfare opsaetningen. Disse
oplysninger dukker op, s& snart dette trin i konfigurationen er fuldfgrt:

Important Infomation e

Pleasze add URL htipss/sodisl-mag-plat-dev.azurewensites.ner’apl TrustpilotWethookHandler'Sbeefi 354300700001 50749 under integrations/webhooks -
hops/fbusinessapp. b2b orustpilot. comi#fwebhooks! for both "Mew Review”, "Review Deleted™ and "Review Lipdated" before creating Trustpilot source

| det vaesentlige kraever dette, at URL'en, der genereres og eksplicit citeres, som i teksten ovenfor, skal fgjes til
integrationer/webhooks -sektionen i din konto til Trustpilot. En prgveopsaetning ser sddan ud:
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Nar kilden er fuldt konfigureret, og dens konfiguration er afsluttet via knappen Opret, tilfgjes kilden til kildelisten i sektionen

Social:

SoMe_Sbeefd30d3db7b0001a0e749_Q_Trustpilot
Description

Trustpilot - puzzel tp-testing cam

Status

Connected

Mapped Queue

PIL Public
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21452939

Message type
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