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Tilfojelse af en WhatsApp -kilde

Puzzel understatter WhatsApp som en kilde til sociale medier. Dette ligner alle andre kilder, hvad angar brugergreenseflade,
brug og funktionalitet.

Forudsaetninger

For at kunne konfigurere en WhatsApp Social Media Source med succes, er det ngdvendigt, at man gennemfgrer et par
yderligere trin. Dette skyldes, at denne specifikke kanal bruger en tredjeparts-API fra Nexmo/Vonage, som har brug for sine
egne opsatningstrin. Det generelle flow for denne type kanal er vist nedenfor:
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Processen assisteres af Puzzel og gennemgas/godkendes af en tredjeparts API-udbyder. Nar processen er feerdig, er det
meget ligetil at opsaette en ny social mediekilde i Admin.

Under implementeringen vil Puzzel opsaette den nadvendige applikation, telefonnummer til WhatsApp og
legitimationsoplysninger som API -nggle og API Secret, som leveret af Nexmo/Vonage.

Tilfojelse af en ny kilde

Tilfejelse af en WhatsApp -kilde adskiller sig ikke fra at tilfgje nogen anden kilde til sociale medier. Som en start skal man
logge ind p& Puzzel Admin og navigere til Services -> Social. Det er her alle de sociale mediekilder er angivet. For at tilfaje
en ny skal du blot klikke p& knappen Tilfgj kilde:

Home » Services » Social

Social @

Dette viser en popup med alle tilgeengelige sociale kilder, hvor man skal veelge WhatsApp:
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Add Source Channel .7/ (X ]

Please select the source you want to add

+ Add Facebook
o
. + Add Trustpilot

M + Add Whatsapp

Nér du klikker pa knappen "Tilfaj Whatsapp", far du vist en anden popup, som kreever information om den nye kilde. Det ser
s&dan ud:

Add Source Channel 7/ (%

MNumber

Api key

Api secret

Popup -formularen har fglgende felter:

1. Nummer - her indtaster du telefonnummeret, hvortil en bruger kan sende en besked [[ifglge opsaetningen i
partnerportalen Nexmo/Vonage]

2. Api -nggle - dette er Api -ngglen, som vil blive givet af Puzzel [ifalge opsaetningen i partnerportalen Nexmo/Vonage]

3. Api -hemmelighed - dette er api -hemmelige veerdi, som vil blive givet af Puzzel [ifalge opsaetningen i partnerportalen
Nexmo/Vonage]

Nar disse felter er udfyldt, kan du klikke pa knappen "Tilslut" i bunden af formularen. Dette tager dig til det sidste trin i
konfigurationen, der ser s&dan ud:

Add Source Channel .2/ (X ]
Select Service 21492935 ¥
Select Queus PIL Public A
Description

Det bestér af tre forskellige felter:
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1. Veelg Service-denne rullemenu giver dig mulighed for at veelge servicenummeret, som man normalt ikke behaver at
gndre.

2. Veelg ko - dette er muligheden for at konfigurere den kg, hvortil meddelelserne sendes.

3. Beskrivelse - her kan du tilfgje en meningsfuld tekstbeskrivelse for kilden.

Sletning af en kilde

Sletning af en kilde til WhatsApp sker i to trin.

1. Trin et sletter kilden fra Admin -sektionen, som vist nedenfor:

Status Service Mumber
=) SoMe_c25858eb-4379-4450-3d32 461 cd44fa73c_Whatsapp_Q_WhatsApp Connectad v 21492939
FREn—

Description Mapped Queue

whats app test WhatsApp 447418342143 v

2. Kontakt desuden Puzzelsupport for at fijerne applikationen og konfigurationen af legitimationsoplysninger i
Nexmo/Vonage -instrumentbraettet.

WhatsApp skabeloner

Introduktion

Hvis en kunde starter en samtale med en virksomhed, og 24 eller flere timer udlgber, far en virksomhed kan behandle
denne besked og svare, kan virksomheden kun sende en szerlig forhandsgodkendt skabelon som svar. Selve skabelonen er
en standard tekstbesked med mulighed for at indtaste nogle parametre, f.eks. Kundens navn.

Godkendelse af skabeloner

Som neevnt tidligere skal hver skabelon godkendes for at kunne sendes og accepteres af APl'en. Skabelonens
godkendelsesproces vil vaere en del af Puzzel onboarding -processen. Trin omkring godkendelse af skabeloner vil veere en
del af et starre saet trin til onboarding, som Puzzel vil udfgre synkroniseret med virksomheden.

Trinene omkring definition af en skabelon og dens godkendelse er opsummeret nedenfor:

1. Definer brugstilfeelde til skabeloner

2. Definer tekst og indhold til skabeloner

3. Ansgg om godkendelse via WhatsApp

4. Definer godkendte skabeloner i Puzzel -admin

Ovenstaende liste er hverken endelig eller udtemmende. Det er vigtigt at se pa denne liste som en del af onboarding -
processen og se efter opdaterede krav.

Definere skabeloner

Nar du har nogle godkendte beskedskabeloner, kan disse defineres i det omrade, hvor en WhatsApp -kilde er defineret i
Admin, under Services -> Social:
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p Zzel Home Real-time Users EEEWIl Statistics Catalog Archive Wi

Time Audio  Service Variables KP1 Alarm Silent Monitoring  Queues  Dialler  Services Call Flow  Content Editor  Lists  Social

Home » Services » Social

Under hver WhatsApp -kilde, defineret i Admin, er der en liste over eksisterende skabeloner, eller hvis der ikke er nogen
skabeloner defineret en + Tilfgj skabelon -knap. Dette ser sadan ud:

Status Service Number

(% SoMe_c4253c21-5f0-4658-9171-68ddBde atsapp_Q_WhatsApp Connected v 21492939 ]

Description Mapped Queue

WhaisApp Test Numbber WhatsApp 447418342143

Message Template

MName Text Edit

whatsapp:hsmtechnology:nexmaosverify Howdy! Type code for Action: Code _9‘

+ Add Template

Falg nedenstaende trin for at tilfgje en ny skabelon:

1. Klik pa knappen + Tilfgj skabelon

2. Du far vist en prompt som denne:

Text Template e
Name
Content

A

3. Under Navn skal du indtaste et meningsfuldt navn til skabelonen. Dette bestemmer den tekst, der skal vises som
skabelonidentifikator i bAde admin i agentprogrammet, nar en agent tilbydes en samling skabeloner at vaelge imellem.
Navnet kan kun indeholde alfanumeriske tegn og understregninger (_). Ingen andre tegn eller mellemrum er tilladt.

4. | feltet Indhold skal du indtaste teksten til skabelonen. Dette bestar af to elementer:

o Standardtekst dette er fritekst, som du kan indtaste, som repraesenterer teksten, som vil blive vist som i
agentapplikationen, for agenten.

o Parametre sektioner af teksten, som redigeres af agenten. Disse er dele af teksten, omgivet af krgllede seler. For
eksempel i teksten:
Keere {Kundenavn}, tak fordi du kontaktede {Firmanavn}
bade {Kundenavn} og {Firmanavn} er parametre.

5. Nar en skabelon er blevet defineret, gengives den pa listen med dens parametre fremhaevet, som vist pa billedet
herunder:

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2020-08/Image%2038%20-%20defining%20templates.png
https://help.puzzel.com/system/files/2020-08/Image%2039%20-%20defining%20templates.png
https://help.puzzel.com/system/files/2020-08/Image%2040%20-%20defining%20templates.png

Solving

wzzel. &
® Interactions

Message Template

Name Text Edit

whatsapp:hsm:technology:nexmo:verify Howdy! Type code for Action: Code f

This is text that will be rendered in the Agent Application as is. Parameters are defined via curly braces. Each parameter will %
- -

Template 1 be medifiable.

+ Add Template

For at redigere en allerede eksisterende skabelon skal du blot klikke pa redigeringsikonet ved siden af den. Dette abner
skabelonen i redigeringstilstand, der ser sadan ud:

Text Template (%]

Name Template 1
Content

This is text that will be rendered in the Agent Application as is. {Parameters} are defined via curly
braces. Each parameter will be modifiable.

=%
Save changes [l Delete template

Her kan du se alle de elementer, der tidligere er defineret skabelonens navn, samt dets indhold. Igen skal du fglge
syntaksen for at definere friteksten samt parametrene. Nar du er faerdig med at redigere en skabelon, skal du blot klikke pa
knappen Gem aendringer. Alternativt kan du klikke pa knappen Slet skabelon for at slette den.
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