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Tilfojelse af en SMS -kilde

Med udgivelsen i juni 2019 introducerer vi endnu en sms fra Social Media Channel.

Forudseetning

Nar du konfigurerer en ny SMS -kilde, handteres de fleste af indstillingerne via Puzzel Admin -portalen. En SMS -tjeneste
skal dog konfigureres pa Puzzel SMS -platformen. De fleste felter, der vil blive konfigureret i de naeste trin, vil stole pa denne
allerede eksisterende konfiguration.

Hvis man har konfigureret den eksisterende SMS -service, er det naeste trin blot at klikke pa knappen Tilfgj kilde under
Services -> Social. Dette vil aktivere popup'en til at tilfgje en ny social mediekilde:

Add Source Channel -2/ e

Flease select the source you want to add

0 CHE.
B T
'E’J Add Whatsapp

For at fortsaette med konfigurationen skal du blot klikke pa knappen Tilfaj SMS. Dette viser den naeste popup, som
indeholder yderligere konfigurationsfelter:
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Add Source Channel \7 W
Select Service 21492939 ¥
Select Queue PIL Public v
Sms Service Id
Username [angyav
Password Inuunu
Use session | Yes v |
Auto reply text
V
Description

De tilgeengelige felter i denne popup er:

1. "Veelg service" - dette peger pa et tidligere etableret servicenummer.

2. "Veelg ke" - dette giver dig mulighed for at vaelge den ke, hvortil meddelelserne skal videresendes.

3. "Sms Service Id" - dette er en del af den farste konfiguration af SMS -tjenesten.

4. "Brugernavn" - her tilfgjer du brugernavnet, som var en del af den indledende konfiguration af SMS -tjenesten.

5. "Adgangskode" - dette er adgangskoden, der er knyttet til brugernavnet ovenfor, en del af den farste konfiguration af
SMS -tjenester.

6. "Brug session" - denne indstilling bestemmer, om sessionen skal bruges til at bevare konteksten for en kommunikation,
der kommer ind.

7. "Autosvartekst" - dette er den automatiske svartekst, som sendes til SMS -tjenesten.

8. "Beskrivelse" - dette er en meningsfuld beskrivelse, som vil blive brugt til at identificere den nye kilde p4 listen over
sociale mediekilder.

Nar en SMS -kilde er konfigureret, tilfgjes den til listen over allerede eksisterende kilder, som vist herunder:

Status Service Number
SoMe_3621_SMS_Q_Sms Connacted v 21492939
Description Mapped Queue
Sms Channel 3621 Sms Channel 3621 v

De felter, der kan aendres yderligere, er:

1. Beskrivelse - dette felt giver dig mulighed for at indtaste en meningsfuld beskrivelse af kilden
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2. Status - dette gor det muligt at aendre forbindelsens status. | sin normale tilstand er en forbindelse forbundet, hvilket
betyder, at alle meddelelser hentes i agentprogrammet. Man kan ogsa saette en forbindelse i en Pauset tilstand, i
hvilket tilfaelde meddelelse hentning vil blive sat pa pause.

3. Tildelt ko - dette angiver den kg, hvortil alle meddelelser skal hentes.
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