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Widget til sociale beskeder

Nar vi har en komplet opseetning af Social Messaging-lgsningen i sektionen Admin-Services-Social, kan vi drage fordel af
funktionaliteten og begynde at modtage beskeder fra en social kilde. | gjeblikket er de to understattede sociale
mediekanaler:

1. Facebook offentligt
Facebook privat

Twitter Public

> @D

Twitter privat

o

TrustPilot
6. WhatsApp

Begge kanaler understatter offentlige og private beskeder.

Note

Please note that, effective from Aril 29th, 2023, support for Twitter as a messaging channel for the Puzzel Contact
Centre platform will be suspended. Please see the relevant announcement for more information.

Oversigt

Widgeten Social beskeder er en del af Ilgsningen Agent Application. Som sadan understatter det standardforlgbet for at
starte en anmodning via en forespargselsprompt og derefter handtere al efterfglgende kommunikation i den nye
agentprogram.

Agentansggning

Nar en ny social besked er registreret i systemet, videresendes den til keen, der er ansvarlig for handteringen af den. Den
farste meddelelse for dette, for agenten, er den indgaende meddelelsesforespgargsel, der ser sddan ud:
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Agenten kan acceptere eller afvise det i overensstemmelse hermed. Hvis det bliver afvist, flyttes det tilbage til keen. Hvis
det accepteres, far agenten al den relevante kommunikation.

Beskedtyper

| gjeblikket har alle widgets i Social Media -lasningen et lignende layout. Nogle af dem har imidlertid en anden farveskema
og kontrol. Afheengigt af den type besked, der behandles, er widgetsne:

1. Facebook offentligt
2. Facebook privat
3. Twitter Public

4. Twitter privat

5. TrustPilot

6. WhatsApp

Oversigt over agentprogrammet

Widgeten, der handterer Facebook offentlige meddelelser, har en tydelig Facebook -bla farve og ser sddan ud:
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n Puzzel Test Page 1

f (PUBLIC] Puzzel Test Page 1 Task mode: [l On |  Hondie and close 3¢

P Puzzel Test Page 1 test1
Reply 1 |
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Reply « 2 minutes Go 1o post * Mark o
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Modparten Private meddelelser ligner:

| Puzzel Test Poge 1

foror Argelay i There!

Yervor Angelay | hine o Gueshion absul Juppan

Purzrel Test Poge 1 Hi p

Puzzel Test Page 1 Think youw for confeciing us! P

Forudsigeligt ser widgeten til hdndtering af Twitter -beskeder saledes ud:
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Det er meget ens i layout, med mindre eendringer i farve og layout, men med de samme hovedfunktioner.

Private meddelelser, bade til Facebook og Twitter, indeholder en meget ligetil greenseflade. Beskeder, som i de originale
applikationer, bestilles til venstre og hajre med passende tidsstempler for, hvornar de blev sendt. Layoutet ser sadan ud:

o Messeriger

f [(Fvaii] Puzrel SoMe Dev Test Poge

Puzzel SoMe Dev Test Page ok that P

Pugpel Sabe Dev Test Poge oh hi P

=

For de to kilder tilfgjet til april 2019 - TrustPilot og WhatsApp falger layoutet den samme arkitektur. Hovedforskellen er i
farveleegning samt nogle kildespecifikke detaljer, sdsom stjerneklassificering for Trustpilot.
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En eksempel pa en Trustpilot -besked i en widget i programmet Ny agent ser saledes ud:
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Very helpful rep

Dear Ms. Bunt,
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hear ihat the renewal progess was 50 quick and easy® Wishing you svery success Ml your
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Det har de samme hovedelementer i layoutet, sdsom originalt indleeg, svar fra en agent og svarformular. Derudover
indeholder den stjerneklassifikationen fra den oprindelige bedemmelse, indsendt af korrekturlaeseren, sammen med den
originale tekst.

WhatsApp -widgeten i den nye agentprogram ser sddan ud:

- g LIRS puzzel.

Angwering for Purzel Cennector - 19000

447416342143 Thank you for comacting us! &

Igen har den alle standardafsnittene, f.eks. Header, meddelelsespanel og svarformular.
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