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Denne funktion gar det muligt for agenter at svare pa SMS-forespgrgsler, sta i kg og distribuere til dem sammen med
forespargsler fra andre kanaler. Administratoren kan konfigurere SMS-kilden i Admin-portalen, som giver agenterne
mulighed for at modtage og svare pa SMS-forespgrgsler fra agentapplikationen via widgeten til sociale medier. Nar
interaktionen er initieret af kunden, bruger denne funktion Puzzels samtaleplatform til efterfaglgende kommunikation
svarende til en webchat. Dog modtager brugeren stadig svaret i form af en SMS.

Send SMS fra Puzzel [SMS Gateway]

Puzzels SMS Gateway er en greenseflade, der gor det muligt at sende og modtage SMS-beskeder via internettet. Det
betyder, at din virksomhed nemt kan integrere SMS-lgsninger med jeres egne systemer ved hjeelp af en SMS Gateway.
Puzzel integreres direkte med operatgrer og med flere kanaler for at kunne distribuere SMS-beskeder til modtagere over
hele verden.

Puzzels SMS Gateway giver dig mulighed for at sende og modtage SMS via forskellige protokoller:

+ SOAP

REST/HTTP(S) POST med JSON, XML eller formulardata

HTTP(S) GET

SMTP (e-mail)
SMPP

e« TCP Socket/ XML

De fleste af disse graenseflader gar det muligt at sende en eller flere beskeder samtidig til forskellige modtagere, med
forskelligt indhold og til forskellige priser.

Officiel APIl-dokumentation til Puzzel SMS Gateway er tilgeengelig pa https://github.com/PuzzelSolutions/SMS.
Download produktark til SMS-kanal her:

SMS Product
Sheet.pdf

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2021-04/SMS%20Product%20Sheet.pdf

	SMS
	Send SMS fra Puzzel [SMS Gateway]


