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Dialer gor det muligt at oprette udgaende opkaldskampagner for en given liste af kontakter. Nar Dialer-funktionen er aktiv,
gennemgar den listen over kontakter og ringer dem automatisk op og forbinder dem til de ledige agenter. Nar agenten
tilbydes et opkald fra en kampagnekg, f&r vedkommende vist information om kontakten i agentapplikationen. Agenten kan
kategorisere hvert enkelt besvaret opkald og planleegge det til et nyt tidspunkt, der passer bedre, hvis nadvendigt.

Agenter tildeles Dialer-kampagnerne pd basis af deres profiler og kan konfigureres til kun at svare p4 kampagnekgerne eller
bade udgaende og indgaende keer. Call Blending gar det nemt at kombinere indgaende og udgaende opkald pa en
problemfri made, hvor udgaende opkald fra Dialer-listen far lavere prioritet end normale indgdende opkald.

Dialer-funktionen kan konfigureres i vidt omfang og understgtter de forskellige tilstande, som forklaret nedenfor:

o Preview-tilstand: ringer forst til agenten, som derefter kan gennemse oplysningerne, far opkaldet til kontakten
foretages

« Progressiv tilstand: ringer farst til kontakten for hver ledig agent

« Power-tilstand: ringer farst til kontakten og opretter forbindelse til den ledige agent, nar opkaldet besvares.
Administratoren kan konfigurere frekvensen for opkald for at reducere tavse opkald

« Predictive-tilstand: ringer farst til kontakten og opretter forbindelse til den ledige agent, nar opkaldet besvares. | denne
tilstand forudsiger dialer-funktionen, hvornar en agent bliver ledig og kan besvare opkaldet, ved hjaelp af realtidsdata
fra lasningen. Dette hjeelper med at minimere tavse opkald.

Dialer-funktionen gger effektiviteten af kontaktcentrets ressourcer.
For at fa flere oplysninger om Dialer, download produktarket her:
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