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Call Flow Tool

Call Flow Tool er et sofistikeret og kraftfuldt veerktgj, der gar det muligt for brugerne at foretage betydelige sendringer i deres
Puzzel-lgsning, herunder tilfajelse og implementering af helt nye opkaldsflow. Far tienesterne designes i CFT, giver Puzzel
kunden de ngdvendige adgangsnumre, systemkger og kompetencer. Som standard er der kun leeseadgang til Call Flow
Tool.

Puzzel vil kun give skrive- og installationsadgang til brugere, der har deltaget i kurser leveret af Puzzel, og som er CFT-
certificeret. Naturligvis er kunden derefter fuldt ansvarlig for eventuelle eendringer, der foretages med veerktgjet, hvilket ogsa
geelder alle gvrige funktioner i administrationsportalen.

For flere detaljer, laes her.
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