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Personlige oplysninger i Puzzel

De vigtigste typer af personlige oplysninger, der gemmes pa Puzzels platform, er:

¢ Oplysninger om slutkunden i hveranmodning (opkald / chat / e-mail), der er gemt iarkivet

Oplysninger om Puzzel-brugerne

Historisk statistik for hver enkelt agentbruger (antal opkald, samtaletid, efterbehandlingstid mv. pr. agent)

Statistik i realtid for hver enkelt agent (antal opkald, samtaletid, efterbehandlingstid mv. pr. agent)

Oplysninger om undersggelser (henvenderens nummer/chatkundens id, agent-id, score og kommentar)
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