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Taletransskriberinger

Puzzels taletransskriberingsfunktion er et skridt fremad i forhold til at levere kvalitetspraeget kundeservice, fordi den giver
indsigt i de tidligere kundeinteraktioner, der er foregaet pa en talekanal. Dette er uden tvivl et vigtigt og steerkt vaerktaj for
enhver virksomhed, der sigter mod at heeve sit serviceniveau, fordi det giver adgang til tidligere kundesamtaler, hvilket
fremmer en forbedret forstaelse af kunden. Taletransskriberingsfunktionen transskriberer alle optagelser af taleopkald og
opretter automatisk transskriberinger, der gares tilgaengelige for agenterne i Agent Assist via interaktionshistorikken. Far
transskriberingerne gares tilgeengelig for agenterne, bliver de analyseret for at udtraekke relevante emner eller nggleord,
som derefter automatisk tagges med samtaler. Dette hjaelper Agent Assist med at foresla agenterne relevante emner
baseret pa historiske samtaler.

Transskriberede taleopkald gagres ogsa tilgeengelige i mediearkivet med henblik pa visning og segning i mediearkivet.

Taletransskriberinger er i gjeblikket tilgeengelige pa falgende sprog:
o Engelsk Global

Norsk

Svensk

Dansk

Finsk
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