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Bot Gateway

Bot Gateway er en hub, der giver kunderne mulighed for at forbinde forskellige chatbotvaerkigjer til Puzzels kontakticenter
med det formal at muliggare selvbetjening ved hjeelp af chatbots. Denne hub bestar af flere feerdigbyggede connectors til
visse populeere chatbotvaerktajer samt en API, der giver kunderne mulighed for at tilslutte generiske chatbotveerktgjer. En af
hovedfunktionerne i Bot Gateway er evnen til problemfrit at overdrage chatbot-samtaler til menneskelige agenter. Chatbots
gores tilgeengelige via standardchatgraensefladen fra Puzzel eller ved hjeelp af chat-APl'et.
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