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Vagtrapporter

Vagtrapporter i Puzzel WFM indeholder en oversigt over vagttider og aktiviteter, der er udfgrt af hver agent. Du kan oprette
en rapport baseret pa en kampagne, et team eller en individuel agent. Der findes tre standardvagtrapporter som angivet
nedenfor:

o Rapport over vagttimer
« Rapport med oversigt over vagter og aktiviteter

« Rapport med oversigt over aktiviteter

Rapport over vagttimer
Denne rapport indeholder en detaljeret oversigt over det samlede antal timer, som hver agent har arbejdet, minus de

ubetalte timer [frokostpause osv.]. Du kan ogséa generere denne rapport for alle agenter, der er involveret i en kampagne,
eller for en enkelt agent.

Shift Hours Report

Report Options

Forename Surmame Team Mame Campaign otal Hours Unpaid Howrs Paid Hours
Aleksondar Universal Universal L2l - 43
Henrik Universal Universal 42 5 k2
Donielo Universal Universal Ll 5 48
Simon Universal Universal 48 & 42
Jorn Universol Universal 48 ] 42
willy Universol Universal 54 -] 48
Steffen Universal Universal 48 [ 43
Kirm Universol Universal 48 [} 42
Kotjo Universal Universal 48 ] 42

4356 45 35

Rapport med oversigt over vagter og aktiviteter

Dette er en oversigtsrapport over det samlede antal timer, som en agent har arbejdet, og den tid, der er brugt pa andre
aktiviteter, f.eks. frokost og pauser. Den viser ogséa antallet af eventuelle fraveersdage for hver enkelt person. Du kan ogsa
skifte knappen Aggregate (Samlet) for at generere den rapport, der udleder oversigten over hver agent over en bestemt
tidsperiode.
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Shift & Activity Summary Report

Repart Options v
For=noms Surmnoms T=am Mame Campaign Daot= Paid Hours Unpaid Hours Tatal Heowrs Er=ak Lunch Abzencs
Aleksondor unieersal Unheersol Febi5, 2021 & 05 85 0% 05 a
Danigla Univerzal Universol Feb1s, 2021 ] 05 85 0s 05 a
Henrik Universal Universal Feb15, 2001 (3 0s i 0 05 a

Jdern universal Universol Feb1s, 2021 T 1 B 05 1 a

Kotjo Universal Universol Feb15, 2021 7. 1 ] 05 1 a

Kim Uniwersal Universol Febis, 2021 T 1 B 05 i 0

Simon Universal Universol Feb1s, 2021 T 1 B 0s 1 a
Steffen Universal Universol Febi5. 2071 T 1 ] 0% 1 a

willy Universal Universal Feb1s, 2021 ] 1 ¥ 05 1 a
Aleksondor Universal Uniwersaol Feb16. 201 B o5 B5 05 o0s a

Rapport med oversigt over aktiviteter

Dette er en oversigtsrapport over de aktiviteter, der udfgres af en agent uden for opkald, f.eks. frokost eller pause.
Grundleeggende er denne rapport en underkategori af ovenstaende rapport.

Activity Summary Report

Report Options v
Farsnams Surnarms Team ke Braak Lunch Absance
Abeksondar Universol Universel & & 0
Henvik Universol Universel o & ]
Domssla Universol Universol b & 0
Simon Universol Universel & vl 0
Join Ui sol Universsl B n 0
willy Universol Universel [ i o
Shaffen Univer sol Universel [ i) ]
kam Universol Universol 55 n T
Katjn Universol Universel 55 1 7

a7 2] i

Itens pEr pOgE:
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