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Ud over at definere et ressourcefilter (pa siden Brugere — Ressourcefiltre (Users — Resource filters)) skal du ogsa tildele
filteret til en eller flere brugergrupper (eller enkeltbrugere).

Hvis du tildeler et filter til en brugergruppe, arver alle brugerne i den pageeldende brugergruppe filteret. Brugere, der ikke har
faet tildelt filtre, har adgang til alle elementer (raekker) i Puzzel.

Hvis du tildeler et filter til en bestemt bruger og derefter flytter den pageeldende bruger til en anden brugergruppe, beholder
brugeren det tildelte filter efter flytningen.
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¥ Assign Resource Filter

Company User Group User

Quick find users/user groups Puzzel Demo Product *-I Sales V]
Value Inherit Value Inherit Value

Dialler on O ® off
Sales filter on O @ off * (N On @
Soundfile category and module on O ® off
Statistics report category test on O @ off
Support on O ® off
‘est Andre on ® off
est Pa on ® off

| eksemplet ovenfor har brugergruppen "Sales" faet tildelt ressourcefilteret "Sales filter".

Bemaerk, at du ikke kan sla indstillingen FRA for en brugergruppe (eller en enkeltbruger), hvis den pa virksomhedsniveau
(eller brugergruppeniveau) er slaet TIL.

Pa brugerlisten kan du se et filtersymbol (med filternavnet/filternavnene som veerktgjstip) ud for de agenter, som har faet
tildelt et filter.
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