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Lonrapporter

Lenrapporter kan oprettes af administratorerne for at holde styr pa de agenter, der arbejder flere timer, og eksportere dem til
deres HR-afdeling, sa de kan aflonnes korrekt. For at generere lanrapporten skal administratorer oprette en ny ikke-social
tidsprofil og tilfaje relevante regler for den. Der kan derefter genereres en rapport baseret pa den valgte profil.

Oprettelse af en tidsprofil for saerlige tidspunkter

En tidsprofil for seerlige tidspunkter oprettes ved at,
1. ga til Settings (Indstillinger) -> Payroll (Lan) i menuen til venstre

2. Angiv et profilnavn, og veelg den tidszone, hvor reglerne skal geaelde.
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3. Klik pa knappen Add Rule (Tilfaj regel), og opret reglen/reglerne for profilen. Dette hjeelper med at filtrere dataene efter
et eller flere kriterier. Veer opmaerksom p4, at reglerne i en profil skal veere forskellige, og de ma ikke overlappe
hinanden. Pa billedet nedenfor er vist et eksempel pa en regel: Mandag fra kl. 18.30 til kl. 21.30 for lgnkode 171627,
hvor lgnkode er en tekstveerdi pd op til 50 tegn. Klik pa Update (Opdater).
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4. Du far nu oprettet en ny ikke-social tidsprofil med de regler, der er defineret for den. Klik pa Submit (Send) for at
gemme profilen.

Oprettelse af lonrapport

En lgnrapport oprettes ved at
1. ga til Reporting (Rapportering) -> Payroll (Lan)

2. Veelg profilen Unsocial Time (Saerlige tidspunkter), og veelg den kampagne/det team/den agent, du vil kere rapporten
for

3. Veelg start- og slutdatoen for rapporten. Bemaerk, at den valgte slutdato er inklusive, og at den tidszone, der angives i
profilen Unsocial Time (Seerlige tidspunkter), vil blive anvendt for disse datoer
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4. Klik pa Run Report (Kaer rapport) for at f& vist den endelige rapport

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com



https://help.puzzel.com/system/files/2021-03/add%20rule.png
https://help.puzzel.com/system/files/2021-03/generating%20report%20pic%201.png

Solving

wzzel. &
® Interactions

HEporting hdherence Shifts Holidoys Paiwsll

SECCR R e Unsocial Hours Report

Report Optans

Foraname Surname Salary Coda Haurs
John Beewn MEIT 425
Jo= Eacon T 2
Sedvice Service1s gal 115
Mikn Johnson MEAT a5
Combined Combined22 mea7 5
Sedvich Seivicell 627 235
Seruice Sericel? mEAT b1
Joge phine Orrian Heay irs
Sples Soles® 7627 15
Serice Servicely a7 15
Combined Cembined24 627 i5

Note

Rapporten kan ogsa downloades som en CSV-fil ved at klikke pa knappenDownload.
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