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Tidsudgange abne for omstilling af opkald

Et indgaende opkald bruger det relevante tidsmoduls definerede abningstider og udgange (som det kan ses i Call Flow
Tool), men nar en agent er forbundet til en opkalder og ansker at foretage et konsultationsopkald eller omstille den, der
ringer, kan agenten overfgre ringer op til enhver ka, uanset eventuelle abningstider, der bruges til indgdende opkald.

Dine Call Flow-lgsninger kan have et eller flere Time-moduler, der bruges af dine telefonkeer. Hvis din virksomhed har
forskellige abningstider for forskellige kaer (mere end 1 tidsmodul), og du er bange for, at agenter f.eks. om aftenen kan
omstille opkald til keer, der ikke er abne, kan du konfigurere, hvornar en ke er aben til omstilling og konsultere opkald , men
dette er en valgfri konfiguration.

Pa side Tjenester — Tid kan du (pr. Tidsmodul) definere, hvilke Tidsmoduludgange, der skal betragtes som abne for
viderestilling.
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Veer opmaerksom pa, at Tidsmodulets Standardudgang ikke er en almindelig udgang, og derfor kan den ikke veelges som
'‘Aben for viderestilling' her.

Derudover skal du pa side Tjenester — Kaer under Systemkgindstillinger knytte de relevante tidsmoduler til dine
telefonkaer, hvis du vil begreense, hvornar agenter kan overfare til koer.

Hvis denne valgfri konfiguration ikke udfgres, kan agenterne overfare opkald til kaer uanset eventuelle abningstider.

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com


https://help.puzzel.com/system/files/2022-05/Time_Open_exits_0.png

	Tidsudgange åbne for omstilling af opkald

