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Sociale medier

Som standard er det ikke muligt for agenter at overfgre anmodninger om sociale medier, men denne mulighed kan aktiveres
for alle eller udvalgte brugergrupper her:

Ejendommene er:

« Tillad overfarsel af sociale medier til agent. Standard FRA. Hvis den er sldet til, kan agenter overfgre anmodninger
om sociale medier til andre kger,

o Tillad overforsel af sociale medier til ke.Standard FRA. Hvis aktiveret, kan agenter overfgre anmodninger om
sociale medier til andre agenter,

« Overfort social anmodning reserveret tid i minutter. Standard 5. Hvis en anmodning pa sociale medier overfgres
til en anden agent, vil anmodningen blive reserveret til denne nye agent i det antal minutter, der er defineret her.

Om overfarsel af anmodninger om sociale medier

» Hvis en anmodning om sociale medier overfares til en andenkg , vil den blive tildelt en agent i denne kg, nar den er
"farst" i denne kg.

« Hvis en anmodning om sociale medier overfares til en andenagent , overfarer vi den faktisk tilbage til den samme ko
med denne nye agent som den reserverede agent og med reserveret tid som defineret i eiendommen Overfort social
anmodning reserveret tid i minutter . Den overfgrte anmodning om sociale medier vil blive tildelt den agent, den er
overfgrt til, hvis denne agent bliver klar med en profil, der indeholder mere end blot telefon inden for den reserverede
tid, men nar den reserverede tid er slut, kan anmodningen blive tildelt enhver agent, der er logget pa til denne
ko .

Overfarte anmodninger om sociale medier i realtid og historisk statistik

« En anmodning fra sociale medier om, at agent1 overfgres til ke 2, vil blive talt som tilbudt og besvaret bade i den
indledende kg og i Q2.

« En anmodning pa sociale medier, som agent1 overfares til agent2, vil blive talt som tilbudt og besvaret i den
indledende kg 2 gange, med forskellige katider og forskellige agenter.

Copyright ©2022 Puzzel Ltd. All rights reserved. www.puzzel.com



	Sociale medier

