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Real-time voice interaction analytics

Stemmeinteraktionsanalyse i realtid er en funktion, der giver relevante og indsigtsfulde forslag til agenten ved hjeelp af Agent
Assist, mens han er pa en stemmesamtale med kunden. Det har evnen til at lytte til den igangvaerende samtale og udtreekke
nagleord, falelser, tekst og kontekst fra talen og foresla svar fra forskellige kilder, herunder vidensbase, chatbots eller
historiske transskriptioner, der kan hjaelpe agenten med at give en nyttig lgsning til kunden.
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