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Performance Management

Puzzels Performance Management er et brugervenligt og fuldt integreret veerkigj, der giver dig mulighed for at definere mal,
male og visualisere ydeevnen af agenter, brugergrupper, kaer og kanaler i forhold til opstillede mal. For at sikre, at
virksomhedens mal nds med succes, kan ledere bruge vores Performance Management-modul til at spore deres
arbejdsstyrkes fremskridt og yde effektiv support og coaching, hvor det er nadvendigt. De kan oprette et ubegreenset antal
Performance KPl'er, der er specifikke for brugergrupper, kaer og kanaler. Desuden kan flere mal tildeles medarbejdere med
planlagte ikrafttreedelsesdatoer.

Visualisering af preestation er i bund og grund individernes praestationer i forhold til de fastsatte mal. Tendenser kan ogséa
males ved at sammenligne den nuveerende periode med den foregaende, hvilket hjeelper med at male fremskridtene”

For flere detaljer, laes vores brugervejledningsmateriale her .

Download produktarket for Performance Management her:
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